
 

  
 

 

 

 

ODBOR KONTROLY 

 

 

R O Z H O D N U T I E  

 

 

 

 

Číslo:0045/2024/K            V Bratislave 01. 10. 2024 

Číslo spisu: 5142-2024-BA 

 

 

Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor kontroly, oddelenie správnych konaní ako 

vecne príslušný správny orgán podľa § 9 ods. 1 písm. c) bod 3. v spojení s § 36 ods. 9 zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 143/2024 Z. z. účinnom 

od 01. 08. 2024 vo veci uloženia pokuty za porušenia povinnosti vyplývajúcich zo zákona  

č. 250/2012 Z. z. o  regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 na základe protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej 

kontroly prerokovaného 04. 04. 2024 a za porušenia povinností vyplývajúcich zo zákona 

č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 zistených vlastnou 

činnosťou Úradu pre reguláciu sieťových odvetví ako aj  ďalších podkladov rozhodol tak, že 

účastníkovi konania RIGHT POWER, a.s., Na Bráne 8665/4, 010 01 Žilina, IČO: 36 366 544 

ukladá podľa § 91 ods. 2 písm. d) zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 

do 29. 02. 2024 

 

 

úhrnnú pokutu 

 

vo výške 20 000,- eur  

(slovom dvadsaťtisíc eur),  

 

 

za spáchanie správnych deliktov tým, že:  

 

1. porušil povinnosť podľa § 31 ods. 2 písm. ab) zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, pretože nepredložil Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 
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údaje z evidencie sťažností odberateľov elektriny v domácnosti za rok 2023 v termíne 

do 28. 02. 2024, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 91 ods. 2 písm. d) zákona 

č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, 

 

2. porušil povinnosť podľa § 64 ods. 7 písm. r) zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, pretože nepredložil Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 

údaje z evidencie sťažností odberateľov plynu v domácnosti za rok 2023 v termíne 

do 28. 02. 2024, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 91 ods. 2 písm. d) zákona 

č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení zákona v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, 

 

3. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, pretože nevrátil preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 

14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej faktúry odberateľom elektriny 

v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 14 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej 

kontroly z vyúčtovacích faktúr vystavených v období od  18. 02. 2021 do 07. 09. 2021, tým 

nedodržal ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 14. Obchodných podmienok dodávky 

elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre domácnosti spoločnosti RIGHT POWER, a.s. 

schválených rozhodnutím Úradu pre  reguláciu sieťových odvetví č. 0023/2015/E-OP  

z 21. 12. 2015 a nevrátil preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 14 dní od vystavenia 

vyúčtovacej faktúry odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v  tabuľke na strane 15 

protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly z vyúčtovacích faktúr vystavených 

v období od 05. 01. 2022 do 14. 09. 2022, tým nedodržal ustanovenie druhej časti článku 

IV. bodu 9. Obchodných podmienok dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

odberateľov elektriny v domácnosti schválených rozhodnutím Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 0006/2021/E-OP z 21. 09. 2021, čím sa dopustil správneho deliktu podľa  

§ 36 ods. 1 písm. p) zákona č. 250/2012 Z. z. o  regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022,  

 

4. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, pretože neuhradil preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 

14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej faktúry odberateľom elektriny kategórie 

malý podnik uvedeným v tabuľke na strane 16 a 17 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej 

kontroly vystavených v rokoch 2021 a 2022, tým nedodržal ustanovenie druhej časti článku  

IV. bodu 14. Obchodných podmienok dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

malé podniky spoločnosti RIGHT POWER, a.s. schválených rozhodnutím Úradu  

pre reguláciu sieťových odvetví č. 0024/2015/E-OP z 21. 12. 2015, čím sa dopustil správneho 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. p) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach 

v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení 

zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do  06. 10. 2022, 

 

5. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, pretože fakturoval za mesiac január 2021 odberateľovi elektriny uvedenému 

v tabuľke č. 5 na strane 10 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly tarifu  

za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny 31,80 eura/MWh namiesto 32,70  eura/MWh 

a tarifu distribučnej straty 7,67 eura/MWh namiesto 8,771 eura/MWh podľa rozhodnutia Úradu 

pre reguláciu sieťových odvetví č. 0173/2020/E zo 16. 12. 2019, fakturoval za mesiac január 

2022 odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 1 a 2 na strane 7 protokolu č. 117/2023 

o výsledku vykonanej kontroly tarifu za straty pri distribúcii elektriny 7,238 eura/MWh namiesto 

11,466 eura/MWh podľa rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 0098/2022/E 

z 30. 12. 2021, fakturovala odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 3 na  strane 8 

protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly tarifu za distribúciu 58,72 eura/MWh 

namiesto 59,27 eura/MWh a tarifu za straty 6,8111 eura/MWh namiesto 10,915 eura/MWh 

podľa rozhodnutia Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 0099/2022/E z 30. 12. 2021 

a fakturoval odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 4 na strane 8 protokolu č. 117/2023 

o výsledku vykonanej kontroly tarifu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny  

31,80 eura/MWh namiesto 30,30 eura/MWh a tarifu za distribučné straty 7,67 eura/MWh 

namiesto 12,413 eura/MWh podľa rozhodnutia Úradu pre  reguláciu sieťových odvetví 

č. 0100/2022/E z 30. 12. 2021, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm.  p) 

zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022,porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 

2022  

do 29. 07. 2022, pretože v období rokov 2021 a 2022 u deviatich vybraných odberateľov 

elektriny v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 18 protokolu č. 117/2023 o výsledku 

vykonanej kontroly nedodržal lehotu na zaslanie akceptačného listu podľa piatej časti článku  

XII. bodu 7. Obchodných podmienok dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

domácnosti spoločnosti RIGHT POWER, a.s. schválených rozhodnutím Úradu pre reguláciu 

sieťových odvetví č. 0023/2015/E-OP z 21. 12. 2015 a podľa piatej časti článku XII. bodu 4. 

Obchodných podmienok dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre odberateľov 

elektriny v domácnosti schválených rozhodnutím Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 

č. 0006/2021/E-OP z 21. 09. 2021, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. p) 

zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, 

 

7. porušil povinnosť podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024, pretože nezverejnil na svojom webovom sídle vyhodnotenie štandardov kvality 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022, čím sa dopustil správneho deliktu podľa  

§ 36 ods. 1 písm. l) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

8. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024, pretože neposkytol Úradu pre reguláciu sieťových odvetví pravdivé údaje  

vo vyhodnotení štandardov kvality distribúcie elektriny za rok 2021 o počte udalostí 

s dodržaným štandardom kvality distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky Úradu 

pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality 

prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny, nakoľko uviedol počet 3 udalosti 

namiesto 2 udalosti, ktoré predložil Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 13. 11. 2023 na 

základe žiadosti ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím sa dopustil správneho deliktu podľa 

§ 36 ods. 1 písm. w) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

9. porušil povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 

odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, 

pretože v roku 2021 nevyplatil odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č.  1 na strane 25 

protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly kompenzačnú platbu podľa § 9 ods. 9 

vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy 

kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny za nedodržanie štandardu 

kvality distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových 

č.  236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny 

a dodávky elektriny, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. m) zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021,  

 

10. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024, pretože neposkytol Úradu pre reguláciu sieťových pravdivé údaje 

vo  vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny za roky 2021 a 2022, a to  o celkovom 

počte zaznamenaných udalostí a o počte udalostí s dodržaním štandardu kvality dodávky 

elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových č. 236/2016 Z. z., 

ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky 

elektriny za roky 2021 a 2022, o celkovom počte zaznamenaných udalostí a o počte 

zaznamenaných udalostí s dodržaním štandardov kvality dodávky elektriny podľa 

§ 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových č. 236/2016 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny za rok 

2022 a o počte udalostí s  dodržaním štandardov kvality dodávky elektriny podľa  

§ 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových č. 236/2016 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny za rok 

2022, ktoré predložil Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 13. 11. 2023 na  základe žiadosti  

ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím sa dopustil správneho deliktu podľa 

§ 36 ods. 1 písm. w) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

11. porušil povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 

odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, 

v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení 
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zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 

č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, pretože nevyplatil 

kompenzačnú platbu podľa § 10 bodu 2 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 

č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny 

a dodávky elektriny za nedodržanie štandardu kvality dodávky elektriny podľa 

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny šiestim 

odberateľom elektriny uvedeným v tabuľke č. 2 na strane 27 protokolu č. 117/2023 o výsledku 

vykonanej kontroly v roku 2021 a 2022 a dvanástim odberateľom elektriny uvedeným v tabuľke 

č. 3 na strane 31 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly v roku 2022 a 2023  

a podľa § 10 bodu 3 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 Z. z. ., ktorou 

sa ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny  

za nedodržanie štandardu kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky Úradu 

pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality prenosu 

elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny trom odberateľom elektriny uvedeným 

v tabuľke č. 4 na strane 35 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly v roku 2022, 

čím sa  dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. 

o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

12. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 10. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, pretože neuhradil preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote 

splatnosti 14 kalendárnych dní od odoslania vyúčtovacej faktúry vybraným dvom odberateľom 

plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 38 protokolu č. 117/2023 o výsledku 

vykonanej kontroly v roku 2021 a dvadsiatimdvom odberateľom plynu v domácnosti uvedeným 

v tabuľke na strane 39 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly v roku 2022, tým 

nedodržal ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 13. Obchodných podmienok dodávky plynu 

pri poskytovaní univerzálnej služby pre domácnosti spoločnosti RIGHT POWER, a.s. 

schválených rozhodnutím Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 0009/2015/P-OP  

zo 17. 12. 2015, čím sa dopustil správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. p) zákona 

č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 10. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

13. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do  31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, pretože v období rokov 2021 a 2022 u piatich vybraných odberateľoch plynu 

v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 41 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej 

kontroly nedodržal lehotu na zaslanie akceptačného listu podľa piatej časti článku XII. bodu 6. 

Obchodných podmienok dodávky plynu pri poskytovaní univerzálnej služby pre domácnosti 

spoločnosti RIGHT POWER, a.s. schválených rozhodnutím Úradu pre reguláciu sieťových 

odvetví č. 0009/2015/P-OP zo 17. 12. 2015, čím sa dopustil správneho deliktu podľa 

§ 36 ods. 1 písm. p) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do  31. 12. 2021, v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, 

 

14. porušil povinnosť podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024, pretože nezverejnil na  svojom webovom sídle vyhodnotenie štandardov kvality 

distribúcie a dodávky plynu za  rok 2022, čím sa dopustil správneho deliktu podľa  

§ 36 ods. 1 písm. l) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

15. porušil povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024, pretože neposkytol Úradu pre reguláciu sieťových odvetví pravdivé údaje 

vo vyhodnoteniach štandardov kvality dodávky plynu za roky 2021 a 2022, a to  o počte udalostí 

spolu a v limite podľa § 5 písm. e) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 

č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, 

distribúcie plynu a dodávky plynu v znení vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 

č. 233/2016 Z. z. za rok 2021 a o počte udalostí spolu, v limite a mimo limitu podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky plynu 

v znení vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 233/2016 Z. z. za roky 2021 a 2022, 

ktoré predložil Úradu pre reguláciu sieťových odvetví 13. 11. 2023 na základe žiadosti 

ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím sa dopustil správneho deliktu podľa 

§ 36 ods. 1 písm. w) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových odvetviach v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, 

 

16. porušil povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 

odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, 

v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení 

zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 

č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, pretože nevyplatil 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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kompenzačnú platbu za nedodržanie štandardu kvality dodávky plynu podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú 

štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky plynu 

v znení vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 233/2016 Z. z. tridsiatimtrom 

odberateľom plynu uvedeným v tabuľke č. 1 na strane 49 protokolu č. 117/2023 o výsledku 

vykonanej kontroly za rok 2021 a trinástim odberateľom plynu uvedeným v tabuľke č. 2 

na strane 54 protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly za rok 2022 podľa  

§ 12  písm. e) vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 278/2012 Z. z., ktorou sa 

ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky 

plynu v znení vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 233/2016 Z. z., čím sa  dopustil 

správneho deliktu podľa § 36 ods. 1 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sieťových 

odvetviach v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, 

v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení 

zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 

č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Úhrnnú pokutu vo výške 20 000,- eur je účastník konania povinný uhradiť do 15 dní  

odo dňa právoplatnosti tohto rozhodnutia na účet vedený v Štátnej pokladnici, číslo  

účtu: ................................................. 

 

 

Odôvodnenie: 

 

Na základe poverenia č. 117/2023 na vykonanie kontroly z 26. 09. 2023 a dodatku č. 1 

k povereniu č. 117/2023 na vykonanie kontroly z 02. 01. 2024 vykonali v dňoch od 20. 10. 2023 

do 04. 04. 2024 zamestnankyne Úradu pre reguláciu sieťových odvetví (ďalej len „úrad“ alebo 

„správny orgán“) podľa § 9 ods. 1 písm. b) bod 5. zákona č. 250/2012 Z. z. o regulácii 

v sieťových odvetviach (ďalej len „zákon č. 250/2012 Z. z.“) v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do  07. 06. 2024 kontrolu dodržiavania vybraných zákonov, 

všeobecne záväzných právnych predpisov a vydaných rozhodnutí a overovanie správnosti 

a  pravdivosti údajov, dokladov, podkladov a informácií predkladaných úradu v oblasti regulácie 

elektroenergetiky a plynárenstva za roky 2021 – 2024 v subjekte RIGHT POWER, a.s., 

Na  Bráne 8665/4, 010 01 Žilina, IČO: 36 366 544 (ďalej len „spoločnosť RIGHT POWER”). 

Kontrola bola ukončená elektronicky prostredníctvom Ústredného portálu verejnej správy (ďalej 

len „ÚPVS“) 04. 04. 2024, a to doručením doručenky o prevzatí Zápisnice o prerokovaní 

protokolu č. 117/2023 o výsledku vykonanej kontroly (ďalej len „protokol“), ktorá bola zaslaná 

spoločnosti RIGHT POWER prostredníctvom ÚPVS listom ev. č. 14391/2024/BA  

zo 04. 04. 2024, podľa § 35 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER bola 07. 06. 2006 zapísaná do Obchodného registra 

Okresného súdu Žilina, oddiel: Sa, vložka č. 10762/L. Predmetom podnikania spoločnosti 

RIGHT POWER je okrem iného elektroenergetika a plynárenstvo Kópia výpisu z obchodného 

registra je v prílohe č. 1 protokolu. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER, a.s. bola v kontrolovanom období 2021 – 2024 držiteľom 

povolenia č. 2006E 0220 - 14. až 16. zmena na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom 

podnikania distribúcia elektriny, dodávka elektriny a povolenia č. 2017P 0280 - 2. až 3. zmena 
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na predmet podnikania plynárenstvo s rozsahom podnikania distribúcia plynu, dodávka plynu. 

Kópie uvedených povolení sú  v prílohe č. 2 protokolu. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER dodávala elektrinu k 31. 12. 2021 odberateľom elektriny 

v domácnosti v počte 1 354 a odberateľom kategórie malý podnik v počte 89 a k 31. 12. 2022 

odberateľom elektriny v domácnosti v počte 1 400 a odberateľom kategórie malý podnik v počte 

80. 

Spoločnosť RIGHT POWER dodávala plyn k 31. 12. 2021 odberateľom plynu 

v domácnosti v počte 328 a odberateľom kategórie malý podnik v počte 89 a k 31. 12. 2022 

odberateľom plynu v domácnosti v počte 57 a odberateľom kategórie malý podnik v počte 80.  

 

Správny orgán listom ev. č. 33666/2024/BA z 22. 08. 2024, doručeným 26. 08. 2024 

oznámil spoločnosti RIGHT POWER začatie správneho konania vo veci uloženia pokuty 

za porušenia zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 

01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 uvedené v protokole a porušenia zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike 

a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 251/2012 Z. z.“) v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 zistené vlastnou činnosťou 

úradu. V oznámení o začatí správneho konania úrad oznámil spoločnosti RIGHT POWER,  

že podkladom pre vydanie rozhodnutia vo veci uloženia úhrnnej pokuty budú zistenia porušenia 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 uvedené v protokole a porušenia zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 zistené vlastnou činnosťou 

úradu a ďalšie podklady súvisiace so správnym konaním. 

 

Vychádzajúc z čl. 6 ods. 1 veta prvá Dohovoru o ochrane ľudských práv a základných 

slobôd, z Odporúčania výboru ministrov z 13. 02. 1991 ako aj z judikatúry Európskeho súdu  

pre ľudské práva (napr. rozsudok Neumeister v. Rakúsko z júla 1976) trestanie za správne delikty 

(priestupky, správne delikty právnických osôb a správne delikty fyzických osôb – podnikateľov) 

musí podliehať rovnakému režimu ako trestný postih za trestné činy. Je preto nevyhnutné 

poskytnúť záruky a práva, ktoré sú zakotvené v trestnom zákone a trestnom poriadku nielen 

obvinenému z trestného činu, ale aj subjektu, voči ktorému je vyvodzovaná 

administratívnoprávna zodpovednosť, čo napokon vyplýva aj zo zásady č. 6 odporúčania  

o správnych sankciách, podľa ktorej je nevyhnutné v rámci správneho konania vo veciach 

správnych sankcií, poskytovať okrem záruk spravodlivého správneho konania v zmysle rezolúcie 

(77) 31, aj pevne zavedené záruky v trestnom konaní. Nemožno pritom opomenúť, že hranice 

medzi trestnými deliktami, za ktoré ukladá trest súd a správnymi deliktami, za ktoré ukladajú 

sankcie správne orgány, sú určené prejavom vôle zákonodarcu a nie sú odvodené  

prirodzeno- právnymi princípmi. 
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V administratívno-právnom trestaní je potrebné rešpektovať Odporúčanie výboru 

ministrov Rady Európy (91) z 13. 02. 1991 (relative aux sanctions administratives), podľa 

ktorého pre ukladanie administratívnych sankcií platia analogicky zásady ukladania sankcií 

trestných s tým, že správny (administratívny) postih protiprávneho správania možno uplatniť  

len v primeranej lehote. Keďže administratívne trestanie má aj podľa štrasburskej judikatúry 

trestnoprávny charakter, treba vychádzať z Ústavy Slovenskej republiky (čl. 50) a analogicky  

aj z Trestného zákona. 

 

Na rozdiel od Trestného zákona právne predpisy, ktoré zakotvujú skutkové podstaty 

správnych deliktov neupravujú postup správnych orgánov pri postihu za súbeh deliktov.  

Pri súbehu správnych deliktov pri nedostatku špeciálnej úpravy je potrebné použiť „analogiae 

legis” tzv. absorpčnú zásadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb (teda prísnejší trest pohlcuje 

miernejší). Zbiehajúce delikty sú tak postihnuté len trestom určeným pre najťažší z nich,  

čo pri rovnakých sadzbách pokút znamená, že správny orgán posúdi závažnosť deliktov a  úhrnný 

trest uloží podľa sadzby za najzávažnejší z týchto deliktov, závažnosť pritom treba posudzovať 

predovšetkým s ohľadom na charakter individuálneho objektu deliktu, čiže záujem,  

proti ktorému delikt smeruje a ku ktorému je ochrana právnym predpisom určená. 

 

V tomto smere je jednotná aj judikatúra Najvyššieho súdu Slovenskej republiky 

(napríklad sp. zn. 3Sžn/68/2004, 3Sž/85/2007, 8Sžo/28/2007, 8Sžo/147/2008, 2Sžf/9/2010, 

2Sžf/44/2011, 5Sž/21/2010), podľa ktorej sa uvedené princípy v správnom trestaní v plnom 

rozsahu aplikujú a že trestanie za správne delikty musí podliehať rovnakému režimu ako trestný 

postih za trestné činy.  

 

S ohľadom na spomenuté princípy správneho trestania, ktoré musia zodpovedať trestaniu 

v trestnom práve, správny orgán zistené porušenia zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 a zákona č.  250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení 

zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 

č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 posúdil ako súbeh 

správnych deliktov, pritom podľa trestnoprávnej teórie o súbeh trestných činov ide vtedy, ak ten 

istý páchateľ spácha dva alebo viac trestných činov pred tým, ako bol za niektorý z nich odsúdený 

súdom prvého stupňa, a  pokiaľ nezanikla trestnosť niektorého z nich a spoločnosti 

RIGHT POWER uložil, z hľadiska hmotnoprávnych účinkov súbehu, úhrnnú pokutu za  správny 

delikt najprísnejšie postihnuteľný podľa absorpčnej zásady, ktorá sa v trestnom práve uplatňuje 

pri trestaní zbiehajúcich sa  trestných činov. 

 

Nakoľko najprísnejšie postihnuteľným správnym deliktom je správny delikt uvedený 

v bodoch 1. a 2. výroku tohto rozhodnutia, a to porušenie povinnosti podľa § 31 ods. 2 písm.  ab)  

a § 64 ods. 7 písm. r) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, správny orgán podľa absorpčnej zásady ukladá úhrnnú 

pokutu podľa § 91 ods. 2 písm. d) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 v rozsahu od 500 eur do 500 000 eur, 

s použitím analógie legis § 41 ods. 1 zákona č. 300/2005 Z. z. Trestný zákon v znení neskorších 

predpisov. 
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1. Podľa § 31 ods. 2 písm. ab) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 393/2022 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2023 do 04. 02. 2023 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 prevádzkovateľ distribučnej sústavy je povinný viesť 

evidenciu sťažností odberateľov elektriny v domácnosti v elektronickej databáze a každoročne 

predkladať údaje z evidencie sťažností úradu do 28. februára nasledujúceho roka. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER, a.s. bola v roku 2023 a 2024 držiteľom povolenia  

č. 2006E 0220 - 14. až 16. zmena na predmet podnikania elektroenergetika s rozsahom 

podnikania distribúcia elektriny, dodávka elektriny. 

 

 Úrad kontrolou plnenia povinností spoločnosti RIGHT POWER zistil, že spoločnosť 

RIGHT POWER nepredložila úradu údaje z evidencie sťažností odberateľov elektriny 

v domácnosti za rok 2023 v termíne do 28.  02. 2024, tým porušila povinnosť podľa 

§ 31 ods. 2 písm. ab) zákona č. 251/2012 Z. z. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nepredložila úradu údaje 

z evidencie sťažností odberateľov elektriny v domácnosti za rok 2023 v termíne, 

do 28. 02. 2024, tým porušila povinnosť podľa § 31 ods. 2 písm. ab) zákona č. 251/2012 Z. z. 

v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v  období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, čím 

sa  dopustila správneho deliktu podľa bodu 1. výroku tohto rozhodnutia. 

 

2. Podľa § 64 ods. 7 písm. r) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 393/2022 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2023 do 04. 02. 2023 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 prevádzkovateľ distribučnej siete je ďalej povinný 

viesť evidenciu sťažností odberateľov plynu v domácnosti v elektronickej databáze 

a  každoročne predkladať údaje z evidencie sťažností úradu do 28. februára nasledujúceho roka. 

.Spoločnosť RIGHT POWER, a.s. bola v roku 2023 a 2024 držiteľom povolenia  

č. 2017P 0280 - 2. až 3. zmena na predmet podnikania plynárenstvo s rozsahom podnikania 

distribúcia plynu, dodávka plynu. 

.Úrad kontrolou plnenia povinností spoločnosti  RIGHT POWER zistil, že spoločnosť 

RIGHT POWER nepredložila úradu údaje z evidencie sťažností odberateľov plynu v domácnosti 

za rok 2023 v termíne  do 28.  02. 2024, tým porušila povinnosť podľa § 64 ods. 7 písm. r) zákona 

č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 

do 29. 02. 2024. 

.Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nepredložila úradu údaje 

z evidencie sťažností odberateľov plynu v domácnosti za rok 2023 v termíne do 28. 02. 2024, 

tým porušila povinnosť podľa § 64 ods. 7 písm. r) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024, čím sa dopustila  správneho 

deliktu podľa bodu 2. výroku tohto rozhodnutia. 

 

3. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 je regulovaný subjekt povinný vykonávať regulovanú činnosť 

v súlade s právoplatným rozhodnutím alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu 

podľa všeobecne záväzného právneho predpisu vydaného úradom. 
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Podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 vecnou reguláciou je aj rozhodovanie o schválení obchodných 

podmienok dodávateľa elektriny a dodávateľa plynu, ktorí poskytujú univerzálnu službu. 

 

Podľa § 13 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 úradom vydané rozhodnutia podľa odseku 2 písm. a) až c), e), 

m) a n) sú záväzné pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou a účastníkov trhu s plynom. 

 

Úrad schválil pre spoločnosť RIGHT POWER rozhodnutím č. 0023/2015/E-OP 

z 21. 12. 2015 Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

domácnosti spoločnosti RIGHT POWER, a.s. (ďalej len „OP-elektrina-domácnosti-2015“) 

a rozhodnutím č. 0006/2021/E-OP z 21. 09. 2021 schválil Obchodné podmienky dodávky 

elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre odberateľov elektriny v domácnosti (ďalej len 

„OP-elektrina-domácnosti-2021“), ktoré sú v prílohe č. 14 protokolu. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 preplatok  

z vyúčtovacej faktúry vráti  Dodávateľ Odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry, 

ktorá je 14 kalendárnych dní od dátumu jej odoslania. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 15. OP-elektrina-domácnosti-2015 Dodávateľ vráti 

preplatok Odberateľovi v lehote splatnosti z vyúčtovacej faktúry: 

15.1. spôsobom podľa v Zmluve dohodnutej formy úhrady: 

-  15.1.1. bankovým prevodom na bankový účet Odberateľa,  

- 15.1.2. šekovou poukážkou alebo  

-  15.1.3. poštovým poukazom pri odberateľoch, ktorí uhrádzajú  svoje záväzky 

prostredníctvom služby SIPO 

15.2 započítaním. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 9. OP-elektrina-domácnosti-2021 po zistení 

skutočného odberu elektriny za príslušné fakturačné obdobie vypočíta dodávateľ elektriny 

rozdiel medzi cenou stanovenou na základe skutočného odberu elektriny a súčtom prijatých 

preddavkových platieb za celé obdobie od začiatku fakturačného obdobia do dňa odpočtu 

skutočného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovaný odberateľovi elektriny vo 

vyúčtovacej faktúre vystavenej za  príslušné odberné miesto odberateľa elektriny v cenách 

platných na obdobie dodávky elektriny. Preplatok z vyúčtovacej faktúry uhradí dodávateľ 

elektriny odberateľovi elektriny v  lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry. Lehota splatnosti 

vyúčtovacej faktúry nepresiahne 14  dní odo dňa jej vystavenia. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 10. OP-elektrina-domácnosti-2021 dodávateľ 

elektriny vráti preplatok z vyúčtovacej faktúry odberateľovi elektriny 

- bankovým prevodom na bankový účet odberateľa elektriny, 

- poštovým peňažným poukazom, 

- započítaním voči najbližšie splatným preddavkovým platbám. 

 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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Podľa druhej časti článku IV. bodu 11. OP-elektrina-domácnosti-2021 v prípade 

neuhradenia preplatku zo splatnej vyúčtovacej faktúry dodávateľom elektriny bankovým 

prevodom alebo poštovou poukážkou má odberateľ elektriny právo započítať si vzniknutý 

preplatok s najbližšie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznámi dodávateľovi elektriny, 

najmenej však 5 dní pred splatnosťou preddavkovej platby. 

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťou ev. č. 37424/2023/BA 

z  23. 10. 2023, ktorá je v prílohe č. 3 protokolu, okrem iného o predloženie prehľadu fakturácie 

dodávky elektriny (vystavených vyúčtovaní) odberateľom elektriny za kontrolované obdobie 

rokov 2021 a 2022.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER na základe žiadosti ev. č. 37424/2023/BA predložila úradu  

13. 11. 2023 požadované prehľady fakturácie elektriny odberateľom elektriny za roky 2021  

a 2022 v elektronickej podobe v dokumentoch pod názvom „3EE_vystavene vyúčtovanie“ (5 761 

faktúr).  

 

Úrad následne požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťami ev. č. 40380/2023/BA 

a ev. č. 40555/2023/BA, ktoré sú prílohou č. 3 protokolu, okrem iného o predloženie vybraných 

kópií vystavených vyúčtovacích faktúr vybraným odberateľom elektriny a dokladov 

preukazujúcich dátum vrátenia preplatku.  

 

Úrad z predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER výberovým spôsobom 

overil dodržiavanie ustanovenia druhej časti článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 

a  druhej časti článku IV. bodu 9. OP-elektrina-domácnosti-2021 v rokoch 2021 a 2022 a zistil, 

že  spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry za rok 2021 vybraným 

odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na  strane 14 protokolu v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 a za rok 2022 vybraným 

odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 15 protokolu lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 9. OP-elektrina-domácnosti-2021. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 v roku 2021 týmto vybraným 

odberateľom elektriny v domácnosti, ktorých prehľad je uvedený v tabuľke na strane 14 

protokolu: 

- .............č. faktúry: .........., dátum splatnosti 04. 03. 2021, dátumom vrátenia preplatku 30. 

03. 2021,  

- .................č. faktúry............, dátum splatnosti 04. 03. 2021, dátum vrátenia preplatku 30. 

03. 2021,  

- ............ č. faktúry: .........., dátum splatnosti 23. 03. 2021, dátum vrátenia preplatku 06. 04. 

2021,  

- ..............č. faktúry: .........., dátum splatnosti 23. 03. 2021, dátum vrátenia preplatku 06. 04. 

2021,  

- ................č. faktúry:.............dátum splatnosti 30. 03. 2021, dátum vrátenia preplatku 06. 

04. 2021,  

- ...................č. faktúry............, dátum splatnosti 21. 06. 2021, dátum vrátenia preplatku 25. 

06. 2021,  

- ..............č. faktúry: .........., dátum splatnosti 21. 06. 2021, dátum vrátenia preplatku 07. 07. 

2021,  

- ..................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 23. 06. 2021, dátum vrátenia preplatku 07. 

07. 2021,  
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- ..........., č. faktúry: .........., dátum splatnosti 18. 08. 2021, dátum vrátenia preplatku: 19. 08. 

2021,  

- .............. č. faktúry: .........., dátumom splatnosti 18. 08. 2021, dátum vrátenia preplatku 23. 

08. 2021,  

- .....................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 18. 08. 2021, dátum vrátenia preplatku 

23. 08. 2021,  

- ............č. faktúr............., dátum splatnosti 26. 08. 2021, dátum vrátenia preplatku 10. 09. 

2021,  

- ................č. faktúry............. dátum splatnosti 26. 08. 2021, dátumom vrátenia preplatku 

10. 09. 2021,  

- ..................., č. faktúry. .........., dátum splatnosti 26. 08. 2021, dátum vrátenia preplatku 

10. 09. 2021,  

- ....................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 10. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 24. 

09. 2021,  

- ..............č. faktúry: ........... dátum splatnosti 10. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 23. 09. 

2021,  

- ...........č. faktúry: ........... dátum splatnosti 10. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 24. 09. 

2021,  

- ..................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 17. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 24. 

09. 2021,  

- ..................č. faktúry............. dátum splatnosti 20. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 23. 

09. 2021,  

- ....................č. faktúry: ........... dátum splatnosti 20. 09. 2021, dátumom vrátenia preplatku 

23. 09. 2021,  

- .......................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 20. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 

13. 10. 2021,  

- .....................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 20. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 

13. 10. 2021,  

- ...................., č. faktúry: .........., dátum splatnosti 21. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 

24. 09. 2021,  

- ....................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 21. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 23. 

09. 2021,  

- .....................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 21. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 

24. 09. 2021. 

 

Vybrané kópie vyúčtovacích faktúr a kópie výpisov z bankového účtu preukazujúce 

dátum vrátenia preplatkov odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 

14 protokolu sú v prílohe č. 15 protokolu. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 9. OP-elektrina-domácnosti-2021 v roku 2022 týmto vybraným 

odberateľom elektriny v domácnosti, ktorých prehľad je uvedený v tabuľke na strane 15 

protokolu: 

- ................., č. faktúry: ........... dátum splatnosti 19. 01. 2022, dátum vrátenia preplatku 09. 

02. 2022,  

- ...............č. faktúry:............ dátum splatnosti 15. 02. 2022, dátum vrátenia preplatku 21. 02. 

2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 16. 02. 2022, dátum vrátenia preplatku 21. 02. 

2022,  
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- ................č. faktúry:............ dátum splatnosti 18. 02. 2022, dátum vrátenia preplatku 21. 02. 

2022,  

- ..............č. faktúry:............ dátum splatnosti 11. 03. 2022, dátum vrátenia preplatku 17. 03. 

2022,  

- ......................č. faktúry:..........., dátumom splatnosti 11. 03. 2022, dátum vrátenia preplatku 

17. 03. 2022,  

- ...............č. faktúry:..........., dátum splatnosti 23. 03. 2022, dátum vrátenia preplatku 25. 03. 

2022,  

- ....................................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 01. 04. 2022,  dátum vrátenia 

preplatku 20. 04. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 19. 04. 2022, dátum vrátenia preplatku 22. 04. 

2022,  

- ................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 19. 04. 2022, dátum vrátenia preplatku 22. 04. 

2022,  

- ..................č. faktúry:............ dátum splatnosti 21. 04. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 05. 

2022,  

- .......................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 21. 04. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 

05. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 20. 05. 2022, dátum vrátenia preplatku 24. 05. 

2022,  

- ..................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 23. 05. 2022, dátum vrátenia preplatku 02. 06. 

2022,  

- ...........č. faktúry:..........., dátum splatnosti 21. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 06. 

2022,  

- ....................č. faktúry:............ dátum splatnosti 23. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 

07. 2022,  

- ...................č. faktúry: .........., dátum splatnosti 23. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 

07. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 24. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 06. 

2022,  

- .............č. faktúry:............ dátum splatnosti 20. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 08. 08. 

2022,  

- ...............č. faktúry:............ dátum splatnosti 20. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 08. 

2022,  

- ..............č. faktúry:..........., dátum splatnosti 21. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 08. 

2022,  

- ..........................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 27. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 

01. 08. 2022,  

- ...............č. faktúry:..........., dátum splatnosti 28. 09. 2022, dátum vrátenia preplatku 05. 10. 

2022,  

 

Kópie vyúčtovacích faktúr a kópie výpisov z bankového účtu preukazujúce dátum 

vrátenia preplatkov odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 15 

protokolu sú v prílohe č. 18 protokolu.  

 

Úrad zistil, že spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry 

v lehote splatnosti 14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej faktúry odberateľom 

elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 14 protokolu z vyúčtovacích faktúr 

vystavených v období od 18. 02. 2021 do 07. 09. 2021, tým nedodržala ustanovenie druhej časti 

článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 schválených rozhodnutím úradu 
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č. 0023/2015/E-OP z 21. 12. 2015 a nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 

14 dní od vystavenia vyúčtovacej faktúry odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným  

v tabuľke na strane 15 protokolu z vyúčtovacích faktúr vystavených v období od 05. 01. 2022  

do 14. 09. 2022, tým nedodržala ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 9.  

OP-elektrina-domácnosti-2021 schválených rozhodnutím úradu č. 0006/2021/E-OP 

z 21. 09. 2021, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení 

zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1  písm. b) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021  

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022  

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022  

do 06. 10. 2022 vyjadrila listom z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom 

pod ev. č.  7488/2024/BA, ktorý je prílohou č. 17 protokolu a listom z 02. 02. 2024, 

zaevidovaným úradom pod ev. č.  5632/2024/BA, ktorý je  prílohou č.  20 protokolu, v ktorých 

spoločnosť RIGHT POWER okrem iného uviedla, že si uvedomila svoje pochybenie  

a  že sa vyvaruje podobným pochybeniam a bude si plniť všetky povinnosti, ktoré jej ukladajú 

príslušné platné právne predpisy a to v lehotách v nich uvedených. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok 

z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej 

faktúry odberateľom elektriny v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 14 protokolu 

z vyúčtovacích faktúr vystavených v období od 18. 02. 2021 do 07. 09. 2021, tým nedodržala 

ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 14. OP-elektrina-domácnosti-2015 schválených 

rozhodnutím úradu č. 0023/2015/E-OP z 21. 12. 2015 a nevrátila preplatok z vyúčtovacej 

faktúry v lehote splatnosti 14 dní od vystavenia vyúčtovacej faktúry odberateľom elektriny  

v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 15 protokolu z vyúčtovacích faktúr vystavených 

v období od 05. 01. 2022 do 14. 09. 2022, tým nedodržala ustanovenie druhej časti článku 

IV. bodu 9. OP-elektrina-domácnosti-2021 schválených rozhodnutím úradu č. 0006/2021/E-OP 

z 21. 09. 2021, čím porušila povinnosť porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022 a spáchala správny delikt podľa bodu 3. výroku tohto rozhodnutia.  

 

4. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 je regulovaný subjekt povinný vykonávať regulovanú činnosť 

v súlade s právoplatným rozhodnutím alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu 

podľa všeobecne záväzného právneho predpisu vydaného úradom. 

 

Podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 vecnou reguláciou je aj rozhodovanie o schválení obchodných 

podmienok dodávateľa elektriny a dodávateľa plynu, ktorí poskytujú univerzálnu službu. 

 

Podľa § 13 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 úradom vydané rozhodnutia podľa odseku 2 písm. a) až c), e), 

m) a n) sú záväzné pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou a účastníkov trhu s plynom. 

 

Úrad schválil pre spoločnosť RIGHT POWER rozhodnutím č. 0024/2015/E-OP 

z 21. 12. 2015 Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

malé podniky spoločnosti RIGHT POWER, a.s. (ďalej len „OP-E-MP-2015“), ktoré sú v prílohe 

č. 14 protokolu. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 14. OP-E-MP-2015 preplatok z vyúčtovacej faktúry 

uhradí dodávateľ odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry, ktorá je 14 kalendárnych 

dní od dátumu jej odoslania. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 15. OP-E-MP-2015 dodávateľ vráti preplatok 

z  vyúčtovacej faktúry odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry spôsobom podľa 

v  zmluve dohodnutej formy úhrady:  

- bankovým prevodom na bankový účet odberateľa,  

- šekovou poukážkou, 

- poštový peňažný poukaz typu U. 

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 16. OP-E-MP-2015 dodávateľ je oprávnený preplatok 

z vyúčtovacej faktúry započítať s akýmkoľvek peňažným záväzkom odberateľa voči 

dodávateľovi, s ktorým je odberateľ po lehote splatnosti, a to do výšky, v akej sa tieto pohľadávky 

vzájomne kryjú. Dodávateľ informuje odberateľa o vzájomnom započítaní pohľadávok 

prostredníctvom doručenia kompenzačného listu.  

 

Podľa druhej časti článku IV. bodu 17. OP-E-MP-2015 v prípade neuhradenia preplatku 

z vyúčtovacej faktúry po lehote splatnosti podľa bodu 15. článku OP-E-MP-2015 a ak zároveň 

dodávateľ neoznámi odberateľovi vykonanie vzájomného započítania podľa bodu 16. tohto 

článku OP, má odberateľ právo započítať si vzniknutý preplatok s najbližšie splatnou 

preddavkovou platbou, ak to oznámi dodávateľovi, najmenej však 5 dní pred splatnosťou 

preddavkovej platby, voči ktorej započítanie preplatku smeruje. K vzájomnému započítaniu 

týchto pohľadávok príde ku dňu splatnosti preddavkovej platby, voči ktorej započítanie preplatku 

smeruje, a to do výšky, v akej sa vzájomne kryjú.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťami ev. č. 37424/2023/BA 

z 23. 10. 2023, ev. č. 37424/2023/BA zo 16. 11. 2023 a ev. č. 40380/2023/BA zo 20. 11. 2023, 

ktoré sú v prílohe č. 3 protokolu, okrem iného o predloženie prehľadu fakturácie dodávky 

elektriny (vystavených vyúčtovaní) odberateľom elektriny za kontrolované obdobie rokov 2021 

a 2022 a o predloženie faktúr podľa výberu, v ktorých vznikol preplatok a dokladov 

preukazujúcich vrátenie preplatku. 

 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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Spoločnosť RIGHT POWER predložila úradu požadované prehľady fakturácie elektriny 

odberateľom elektriny za  roky 2021 a 2022 v elektronickej podobe v dokumentoch pod názvom 

„3EE_vystavene vyuctovanie“ (5 761 faktúr), predloženie vybraných faktúr, v ktorých vznikol 

preplatok a bankové výpisy preukazujúce vrátenie preplatku.  

 

Úrad vykonanou kontrolou overil podľa predložených dokladov spoločnosťou 

RIGHT POWER výberovým spôsobom dodržiavanie druhej časti článku IV. bodu 14.  

OP-E-MP-2015 za roky 2021 a 2022 a zistil, že spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok 

z vyúčtovacej faktúry za roky 2021 a 2022 vybraným odberateľom elektriny kategórie malý 

podnik  uvedeným v tabuľke na strane 16 a 17 protokolu. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER nevrátila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 14. OP-E-MP-2015 za roky 2021 a 2022 týmto vybraným 

odberateľom elektriny kategórie malý podnik: 

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 03. 03. 2021, dátum vrátenia preplatku 30. 03. 

2021,  

- ........................................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 04. 03.  2021, dátum vrátenia 

preplatku 30. 03. 2021,  

- .........................č. faktúry:............ dátum splatnosti 19. 03. 2021,  dátum vrátenia preplatku 

06. 04. 2021,  

- .........................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 26. 04. 2021, dátum vrátenia preplatku 

29. 04. 2021,  

- ..............................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 16. 06. 2021, dátum vrátenia preplatku 

07. 07. 2021,  

- ..............................č. faktúry:............ dátum splatnosti 22. 09. 2021,  dátum vrátenia preplatku 

23. 09. 2021,  

- ........................................č. faktúry:..........., dátum splatnosti: 22. 09. 2021, dátum vrátenia 

preplatku 23. 09. 2021,  

- ..............č. faktúry:............ dátum splatnosti 22. 09. 2021, dátum vrátenia preplatku 23. 09. 

2021,  

- ........................................č. faktúry:..........., dátum splatnosti: 25. 07. 2022, dátum vrátenia 

preplatku 02. 08. 2022,  

- .............č. faktúry:............ dátum splatnosti 26. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 02. 08. 

2022,  

- ............................................č. faktúry:............ dátum splatnosti 26. 07. 2022, dátum vrátenia 

preplatku 02. 08. 2022,  

- ................č. faktúry:............ dátum splatnosti 22. 08. 2022, dátum vrátenia preplatku 25. 08. 

2022,  

- .....................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 09. 2022, dátum vrátenia preplatku 06. 

10. 2022,  

- ...................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 09. 2022, dátum vrátenia preplatku 06. 

10. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 23. 09. 2022, dátum vrátenia preplatku 06. 10. 

2022. 

 

Kópie vybraných vyúčtovacích faktúr a kópie výpisov z bankového účtu preukazujúcich 

dátum vrátenia preplatkov odberateľom elektriny kategórie malý podnik uvedeným v tabuľke na 

strane 16 a 17 protokolu sú v prílohe č. 21 protokolu.  

 



18 

Úrad zistil, že spoločnosť RIGHT POWER v rokoch 2021 a 2022 neuhradila 

odberateľom elektriny kategórie malý podnik uvedených v tabuľke na strane 16 a 17 protokolu 

preplatok z  vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry, ktorá bola  

14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej faktúry, tým nedodržala ustanovenie 

druhej časti článku IV. bodu 14. OP-E-MP-2015 schválených rozhodnutím úradu  

č. 0024/2015/E-OP z 21. 12. 2015, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1  písm. b) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022  

do 06. 10. 2022 vyjadrila listom z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom 

pod ev. č.  5630/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 23 protokolu a v ktorom spoločnosť 

RIGHT POWER okrem iného uviedla, že si uvedomila svoje pochybenie a  že sa vyvaruje 

podobným pochybeniam a bude si plniť všetky povinnosti, ktoré jej ukladajú príslušné platné 

právne predpisy a to v lehotách v nich uvedených. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER neuhradila preplatok 

z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 14 kalendárnych dní od dátumu odoslania vyúčtovacej 

faktúry odberateľom elektriny kategórie malý podnik uvedeným v tabuľke na strane 16 a 17 

protokolu vystavených v rokoch 2021 a 2022, tým nedodržala ustanovenie druhej časti článku 

IV. bodu 14. OP-E-MP-2015 schválených rozhodnutím úradu č. 0024/2015/E-OP 

z 21. 12. 2015, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení 

zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a spáchala správny delikt 

podľa bodu 4. výroku tohto rozhodnutia. 

 

5. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 je regulovaný subjekt okrem ďalších povinností ustanovených  

v tomto zákone povinný vykonávať regulovanú činnosť v súlade s právoplatným rozhodnutím 

alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu podľa všeobecne záväzného právneho 

predpisu vydaného úradom. 

 

Podľa § 2 písm. g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z.  účinnom 

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 na účely tohto zákona sa rozumie maximálnou cenou cena, ktorú 

nie je možné prekročiť a podľa § 2 písm. h) tohto zákona pevnou cenou cena, ktorú nie je možné 

meniť; za pevnú cenu sa považuje aj tarifa, ktorá sa viaže na technickú jednotku. 

 

Podľa § 11 ods. 1 písm. e) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 s účinnosťou od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 cenovej regulácii 

v elektroenergetike podlieha prístup do distribučnej sústavy a distribúcia elektriny. 

 

Podľa § 11 ods. 1 písm. f) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 cenovej regulácii v elektroenergetike podlieha dodávka 

elektriny zraniteľným odberateľom.  

 

Podľa § 11 ods. 5 písm. a) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 cenovej regulácii v elektroenergetike podlieha dodávka 

elektriny zraniteľným odberateľom, ktorí uzatvorili zmluvu o združenej dodávke elektriny za 

cenu regulovanú úradom podľa osobitného predpisu.  

 

Úrad rozhodnutím č. 0065/2021/E z 26. 11. 2020 (ďalej len „rozhodnutie  

č. 0065/2021/E“) zmenil rozhodnutie č. 0062/2020/E z 29. 11. 2019 v znení rozhodnutia  

č. 0291/2020/E z 15. 06. 2020 na obdobie od 01. 01. 2021 do konca 5. regulačného obdobia, 

ktorým boli schválené maximálne ceny za dodávku elektriny odberateľom elektriny  

v domácnosti a malým podnikom a podmienky ich uplatnenia.  

 

Úrad rozhodnutím č. 0067/2022/E z 20. 12. 2021 (ďalej len „rozhodnutie  

č. 0067/2022/E“) zmenil rozhodnutie č. 0062/2020/E z 29. 11. 2019 v znení rozhodnutia  

č. 0291/2020/E z 15. 06. 2020 a v znení rozhodnutia č. 0065/2021/E z 26. 11. 2020 na obdobie 

od 01. 01. 2022 do konca 5. regulačného obdobia, ktorým boli schválené maximálne ceny  

za dodávku elektriny odberateľom elektriny v domácnosti a malým podnikom a podmienky ich 

uplatnenia.  

 

Podľa časti I. bodu 3 rozhodnutí č. 0065/2021/E a č. 0067/2022/E ceny nezahŕňajú tarify 

za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát pri prenose a distribúcii elektriny, ako 

ani ostatné regulované položky (tarifu za systémové služby, tarifu za prevádzkovanie systému) 

podľa cenového rozhodnutia úradu. Uvedené položky sú pre každé odberné miesto fakturované 

osobitne a v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu pre príslušného prevádzkovateľa 

distribučnej sústavy, do ktorej je odberné miesto zraniteľného odberateľa elektriny pripojené  

a platnými právnymi predpismi v čase dodávky elektriny.  

 

Podľa časti I. bodu 4 rozhodnutí č. 0065/2021/E a č. 0067/2022/E ak cenové rozhodnutie 

úradu, vyhláška úradu, výnos úradu alebo iný všeobecne záväzný právny predpis ustanoví ďalšie 

ceny, tarify alebo dane, dodávateľ elektriny ich uplatní od obdobia určenom v cenovom 

rozhodnutí úradu alebo ustanovenom všeobecne záväzným právnym predpisom. 

 

Úrad určil pre regulovaný subjekt Západoslovenská distribučná, a. s., Čulenova 6, 

816 47  Bratislava (ďalej len „ZSD“) tarify za prístup do distribučnej sústavy a distribúciu 

elektriny a podmienky ich uplatnenia na obdobie od 01. 01 2021 do konca 5. regulačného 

obdobia rozhodnutím č. 0110/2021/E z 23. 12. 2020 a na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 

5.  regulačného obdobia rozhodnutím č. 0098/2022/E z 30. 12. 2021.  

 

Úrad určil pre regulovaný subjekt Stredoslovenská distribučná, a.s., Pri Rajčianke 2927/8, 

010 47 Žilina (ďalej len „SSD“) tarify za prístup do distribučnej sústavy a distribúciu elektriny 

a podmienky ich uplatnenia na obdobie od 01. 01. 2021 do konca 5. regulačného obdobia 
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rozhodnutím č. 0112/2021/E z 28. 12. 2020 a na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 

5.  regulačného obdobia rozhodnutím č. 0099/2022/E z 30. 12. 2021.  

 

Úrad určil pre regulovaný subjekt Východoslovenská distribučná, a.s., Mlynská 31,  

042 91 Košice (ďalej len „VSD“) tarify za prístup do distribučnej sústavy a distribúciu elektriny 

a podmienky ich uplatnenia na obdobie na obdobie od 01. 01. 2021 do konca 5. regulačného 

obdobia rozhodnutím č. 0111/2021/E z 23. 12. 2020 a na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 

5.  regulačného obdobia rozhodnutím č. 0100/2022/E z 30. 12. 2021. 

 

Úrad rozhodnutím č. 0173/2020/E zo 16. 12. 2019 spoločnosti RIGHT POWER, a.s. určil 

pre prevádzky: MDS Košice – Južné mesto, MDS Košice – Džungla, Trolejbusová  

a MDS Košice – Rastislavova 93 na obdobie od 01. 01. 2020 do konca 5. regulačného obdobia 

tarify za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny v sadzbe C2 v jednotkovej cene  

32,70 eura/MWh a  za  distribučné straty v sadzbe C2 v jednotkovej cene 8,771 eura/MWh, ktoré 

následne rozhodnutím č. 0218/2021/E z 18. 01. 2021 na obdobie od 01. 02. 2021 do konca 5. 

regulačného obdobia zmenil tak, že za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny v sadzbe 

C2 znížil jednotkovú cenu na 31,80 eura/MWh a za distribučné straty v sadzbe C2 

znížil  jednotkovú cenu na 7,67 eura/MWh. Rozhodnutia č. 0173/2020/E zo 16. 12. 2019  

a č. 0218/2021/E z 18. 01. 2021 tvoria prílohu č. 12 protokolu. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER, zistil že 

spoločnosť RIGHT POWER vystavila v roku 2021 vybranému odberateľovi elektriny  

............................................................................, ktorý je uvedený v tabuľke č. 5 na strane 10 

protokolu, vyúčtovaciu faktúru č. ........... ktorá tvorí prílohu č. 13 protokolu, pričom úrad zistil, 

že spoločnosť RIGHT POWER fakturovala nižšiu tarifu za distribúciu elektriny vrátane prenosu 

elektriny v sadzbe C2 v období od 01. 01. 2021 do 31. 01. 2021, a to vo výške 31,80 eura/MWh 

namiesto 32,70  eura/MWh podľa rozhodnutia úradu č. 0173/20202/E zo 16. 12. 2019 a nižšiu 

tarifu za distribučné straty v sadzbe C2 vo výške  

7,67 eura/MWh namiesto 8,771 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 0173/2020/E zo 16. 12. 2019, 

čím spoločnosť RIGHT POWER porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. s účinnosťou od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021. 

 

Úrad rozhodnutím č. 0110/2021/E z 23. 12. 2020 schválil pre spoločnosť ZSD tarifu  

za straty pri distribúcii elektriny na obdobie od 01. 01 2021 do konca 5. regulačného obdobia 

v sadzbe C2-X3 v jednotkovej cene 7,238 eura/MWh, ktorú následne rozhodnutím  

č. 0098/2022/E z 30. 12. 2021 na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 5. regulačného obdobia 

zmenil na 11,466 eura/MWh. Rozhodnutie č. 0098/2022/E z 30. 12. 2021 tvorí prílohu č. 4 

protokolu. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER zistil,  

že spoločnosť RIGHT POWER vystavila pre vybraného odberateľa elektriny 

......................................................................, uvedeného v tabuľke č. 1 a 2 na strane 7 protokolu, 

vyúčtovacie faktúry č. ...........................za obdobie  

od 01. 01. 2022 do 31. 12. 2022, ktoré sú v prílohe č. 5 protokolu, pričom úrad zistil,  

že spoločnosť RIGHT POWER fakturovala nižšiu tarifu za straty pri distribúcii elektriny 

v sadzbe C2-X3 v období od 01. 01. 2021 do 31. 01. 2021 vo výške 7,238 eura/MWh namiesto 

11,466 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 0098/2022/E z 30. 12. 2021, čím spoločnosť RIGHT 

POWER porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. s účinnosťou od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022. 
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Úrad rozhodnutím č. 0112/2021/E z 28. 12. 2020 pre spoločnosť SSD schválil v sadzbe 

C1 tarifu za  distribúciu v jednotkovej cene 58,72 eura/MWh a tarifu za  straty v jednotkovej 

cene 6,8111 eura/MWh na obdobie od 01. 01. 2021 do konca 5. regulačného obdobia, ktoré 

následne rozhodnutím č. 0099/2022/E z 30. 12. 2021 na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 

5. regulačného obdobia zmenil a v sadzbe C1 zmenil tarifu za distribúciu na 59,27 eura/MWh 

a tarifu za straty na 10,915 eura/MWh. Rozhodnutie č. 0099/2022/E z 30. 12. 2021 tvorí prílohu 

č. 6 protokolu. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER zistil, že 

spoločnosť RIGHT POWER vystavila v roku 2022 pre odberateľa elektriny 

.................................................................... uvedeného v tabuľke č. 3 na strane 8 protokolu, 

vyúčtovaciu faktúru č. .........., ktorá je v prílohe č. 7 protokolu, pričom úrad zistil, že spoločnosť 

RIGHT POWER v období od 01. 01. 2022 do  31. 01. 2022 fakturovala nižšiu tarifu za 

distribúciu, a to vo výške 58,72 eura/MWh namiesto 59,27 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 

0099/2022/E z 30. 12. 2021 a nižšiu tarifu za straty, a to vo výške 6,8111 eura/MWh namiesto 

10,915 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 0099/2022/E z 30. 12. 2021, čím porušila povinnosť 

podľa § 29  ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022. 

 

Úrad rozhodnutím č. 0111/2021/E z 23. 12. 2020 pre spoločnosť VSD schválil v sadzbe 

C2-X3 tarifu za  distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny v jednotkovej cene 

31,80 eura/MWh a tarifu za distribučné straty v jednotkovej cene 7,67 eura/MWh na obdobie  

od 01. 01. 2021 do konca 5. regulačného obdobia, ktoré následne rozhodnutím č. 0100/2022/E  

z 30. 12. 2021 na obdobie od 01. 01. 2022 do konca 5. regulačného obdobia zmenil, v sadzbe  

C2-X3 zmenil tarifu za  distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny na 30,30 eura/MWh 

a zmenil tarifu za distribučné straty na 12,413 eura/MWh. Rozhodnutie č. 0100/2022/E tvorí 

prílohu č. 8 protokolu. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER zistil, že 

spoločnosť RIGHT POWER vystavila pre odberateľa elektriny 

.......................................................................... uvedeného v tabuľke č. 4 na strane 8 protokolu, 

vyúčtovaciu faktúru č. .......... za rok 2022, ktorá je v prílohe č. 9 protokolu, pričom úrad zistil, 

že spoločnosť RIGHT POWER v období od 01. 01. 2021  

do 31. 01. 2021 fakturovala vyššiu tarifu za  distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny 

vo  výške 31,80 eura/MWh namiesto 30,30 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 0100/2022/E  

z 30. 12. 2021 a fakturovala nižšiu tarifu za distribučné straty pri distribúcii elektriny vo  výške 

7,67 eura/MWh namiesto 12,413 eura/MWh podľa rozhodnutia č. 0100/2022/E z 30. 12. 2021, 

čím porušila povinnosť podľa § 29  ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa č. 250/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období  od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 vyjadrila listom  

z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5629/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 11 

protokolu, v ktorom spoločnosť RIGHT POWER okrem iného uznala svoje pochybenie  

a uviedla, že si uvedomila svoje pochybenie a  že sa vyvaruje podobným pochybeniam a bude si 

plniť všetky povinnosti, ktoré jej ukladajú príslušné platné právne predpisy a to v lehotách v nich 

uvedených. Spoločnosť RIGHT POWER uviedla, že odberateľom elektriny bude zaslaný 

opravný doklad, pričom elektronická kópia týchto dokladov bude zaslaná úradu na vedomie na 

preukázanie nápravy. 
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Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER fakturovala za mesiac 

január 2021 odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 5 na strane 10 protokolu tarifu za 

distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny 31,80 eura/MWh namiesto 32,70  eura/MWh 

a tarifu za distribučné straty 7,67 eura/MWh namiesto 8,771 eura/MWh podľa rozhodnutia úradu 

č. 0173/2020/E zo 16. 12. 2019, fakturovala za mesiac január 2022 odberateľovi elektriny 

uvedenému v tabuľke č. 1 a 2 na strane 7 protokolu tarifu za straty pri distribúcii elektriny  

7,238 eura/MWh namiesto 11,466 eura/MWh podľa rozhodnutia úradu č. 0098/2022/E 

z 30. 12. 2021, fakturovala odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 3 na  strane 8 

protokolu tarifu za distribúciu 58,72 eura/MWh namiesto 59,27 eura/MWh a tarifu za straty 

6,8111 eura/MWh namiesto 10,915 eura/MWh podľa rozhodnutia úradu č. 0099/2022/E 

z 30. 12. 2021 a fakturovala odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 4 na strane 8 

protokolu tarifu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny 31,80 eura/MWh namiesto 

30,30 eura/MWh a tarifu za distribučné straty 7,67 eura/MWh namiesto 12,413  eura/MWh 

podľa rozhodnutia úradu č. 0100/2022/E z 30. 12. 2021, čím porušila povinnosť podľa 

§ 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a spáchala správny delikt podľa bodu 5. výroku tohto 

rozhodnutia.  

 

6. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 je regulovaný subjekt povinný vykonávať regulovanú činnosť 

v súlade s právoplatným rozhodnutím alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu 

podľa všeobecne záväzného právneho predpisu vydaného úradom. 

 

Podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 vecnou reguláciou je aj rozhodovanie o schválení obchodných 

podmienok dodávateľa elektriny a dodávateľa plynu, ktorí poskytujú univerzálnu službu. 

 

Podľa § 13 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 úradom vydané rozhodnutia podľa odseku 2 písm. a) až c), e), 

m) a n) sú záväzné pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou a účastníkov trhu s plynom. 

 

Úrad schválil pre spoločnosť RIGHT POWER rozhodnutím č. 0023/2015/E-OP 

z 21. 12. 2015 OP-elektrina-domácnosti-2015 a rozhodnutím č. 0006/2021/E-OP z 21. 09. 2021 

OP-elektrina-domácnosti-2021, ktoré sú v prílohe č. 14 protokolu. 

Podľa piatej časti článku XII. bodu 7. OP-elektrina-domácnosti-2015 v prípade 

ukončenia zmluvy zo strany odberateľa (t. j. výpoveď alebo odstúpenie od zmluvy), dodávateľ 

zašle odberateľovi alebo jeho splnomocnenému zástupcovi do 5 pracovných dní odo dňa 

doručenia výpovede alebo odstúpenia od zmluvy potvrdenie o akceptovaní výpovede alebo 

odstúpenia od zmluvy, prípadne odberateľa alebo jeho splnomocneného zástupcu v rovnakej 

lehote informuje o  dôvodoch neakceptovania výpovede alebo odstúpenia od zmluvy, a to faxom, 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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formou sms alebo elektronicky na posledne oznámenú e-mailovú adresu odberateľa alebo jeho 

splnomocneného zástupcu alebo formou listovej poštovej zásielky, ak dodávateľ e-mailovú 

adresu, faxové alebo telefónne číslo odberateľa alebo jeho splnomocneného zástupcu neeviduje, 

prípadne dohodnutým spôsobom komunikácie medzi dodávateľom a  splnomocneným 

zástupcom odberateľa. 

 

Podľa piatej časti článku XII. bodu 4. OP-elektrina-domácnosti-2021 dodávateľ elektriny 

zašle odberateľovi elektriny akceptačný list do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výpovede  

zo zmluvy alebo odstúpenia od zmluvy, prípadne ho v rovnakej lehote informuje o dôvodoch 

neakceptovania výpovede. 

 

Úrad výberovým spôsobom overil dodržiavanie vyššie uvedeného ustanovenia  

OP-elektrina-domácnosti-2015 a OP-elektrina-domácnosti-2021 pričom zistil, že spoločnosť 

RIGHT POWER nezaslala v kontrolovanom období rokov 2021 a 2022 deviatim vybraným 

odberateľom elektriny v  domácnosti, ktorých sú uvedení v tabuľke na strane 18 protokolu, 

akceptačný list do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výpovede zo zmluvy alebo odstúpenia 

od zmluvy, prípadne ho v rovnakej lehote neinformovala o dôvodoch neakceptovania výpovede, 

nasledovným vybraným odberateľom elektriny: 

- ..............EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 09. 12. 2021, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 20. 12. 2021, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 16. 12. 

2021, 

- ................EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 02. 11. 2021, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 30. 11. 2021, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 09. 11. 

2021, 

- ...............EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 13. 01. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 27. 01. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 20. 01. 

2022, 

- ...................EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 03. 03. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 15. 03. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 10. 03. 

2022, 

- ..................EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 15. 03. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 24. 03. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 20. 03. 

2022, 

- ......................................., dátum doručenia výpovede: 21. 03. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 07. 04. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 22. 03. 

2022, 

- ....................EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 31. 03. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 14. 04. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 07. 04. 

2022, 

- ..................EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede:  

30. 05. 2022, dátum odoslania akceptácie/neakceptácie: 16. 06. 2022, lehota na zaslanie 

akceptácie/neakceptácie: 06. 06. 2022, 

- ...............EIC/POD: ................, dátum doručenia výpovede: 21. 07. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 09. 08. 2022, lehota na zaslanie akceptácie/neakceptácie: 28. 07. 

2022. 

 

Kópie žiadosti o ukončenie zmluvy o združenej dodávke elektriny a vyjadrenia k ich 

akceptácii/neakceptácii preukazujúce dátumy ich prijatia a odoslania za roky 2021 a 2022  

u vybraných odberateľov elektriny v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 18 protokolu  

sú v prílohe č. 24 protokolu.  
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Spoločnosť RIGHT POWER uvedeným postupom nedodržala v rokoch 2021 a 2022 

u vybraných odberateľoch elektriny v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 18 protokolu 

piatu časť článok XII. bod 7. OP-elektrina-domácnosti-2015 a piatu časť článok XII. bod 4.  

OP-elektrina-domácnosti-2021, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods.1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1  písm. b) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 

29. 07. 2022 vyjadrila listom z 08. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 6237/2024/BA, 

ktorý je v prílohe č. 26 protokolu a v ktorom spoločnosť RIGHT POWER okrem iného uviedla, 

že si uvedomila svoje pochybenie a že sa vyvaruje podobným pochybeniam, a bude si plniť 

všetky povinnosti, ktoré jej ukladajú príslušné platné právne predpisy a to v lehotách v nich 

uvedených. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER v období rokov 2021 a 2022 

u deviatich vybraných odberateľov elektriny v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 18 

protokolu nedodržala lehotu na zaslanie akceptačného listu podľa piatej časti článku XII. bodu 7. 

OP-elektrina-domácnosti-2015 schválených rozhodnutím úradu č. 0023/2015/E-OP 

z 21. 12. 2015 a podľa piatej časti článku XII. bodu 4. OP-elektrina-domácnosti-2021 

schválených rozhodnutím úradu č. 0006/2021/E-OP z 21. 09. 2021, tým porušila povinnosť 

podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a spáchala správny delikt podľa bodu 6. výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

7. Podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 je regulovaný subjekt povinný do konca 

februára kalendárneho roka zaslať úradu vyhodnotenie štandardov kvality za predchádzajúci rok 

a toto vyhodnotenie zverejniť na svojom webovom sídle alebo iným obvyklým spôsobom, ak 

regulovaný subjekt nemá zriadené webové sídlo. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024, regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov 

kvality, požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, 

spôsobu výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. a) až g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vydal 27. 06. 2016 vyhlášku úradu č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy 

kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny, ktorá nadobudla účinnosť  

01. 01. 2017 okrem § 18, ktorý nadobudol účinnosť 01. 01. 2023 (ďalej len „vyhláška  

č. 236/2022 Z. z.). 

 

Podľa § 11 ods. 4 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. vyhodnotenie štandardov kvality za rok 

t-1 podľa odseku 3 vrátane vyplnených tabuliek sa zverejňujú do konca februára roku t  

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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počas 12 mesiacov na webovom sídle regulovaného subjektu alebo iným obvyklým spôsobom, 

ak regulovaný subjekt nemá zriadené webové sídlo. 

 

Úrad kontrolou zistil, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom webovom 

sídle vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022 v súlade 

s § 11  ods. 4 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom webovom sídle 

vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022, porušila  

povinnosť podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024. 

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie k uvedenému porušeniu 

povinnosti podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 žiadosťou o vyjadrenie 02 z 13. 11. 2023, ev. č. 39930/2023/BA, ktorá je 

v prílohe č. 28 protokolu, ktorej prílohou boli printscreeny dokumentov nachádzajúcich na 

webovom sídle spoločnosti RIGHT POWER, ktoré preukazujú, že v čase zaslania žiadosti 

o vyjadrenie 02 z 13. 11. 2023, ev. č. 39930/2023/BA nebolo na webovom sídle zverejnené 

vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 4  písm. h) 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 vyjadrila listom 

z 20. 11. 2023, zaevidovaným úradom pod ev. č.  40629/2023/BA, ktorý je v prílohe č. 29 

protokolu a v ktorom spoločnosť RIGHT POWER okrem iného uviedla, že opomenula uvedené 

dokumenty zverejniť na webovom sídle, pričom po doručení tejto výzvy uvedené opomenutie 

bezodkladne napravila a v súčasnosti sú už na webovom sídle zverejnené, čo spoločnosť 

RIGHT POWER preukázala úradu printscreenom jej webového sídla. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom 

webovom sídle vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022, 

čím porušila povinnosť podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt 

podľa bodu 7. výroku tohto rozhodnutia. 

 

8. Podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 je regulovaný subjekt povinný poskytovať 

úradu bezodplatne úplné a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek informácie potrebné 

na účely podľa tohto zákona a na výkon pôsobnosti úradu v rozsahu, spôsobom a v lehotách 

určených úradom. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 regulácia kvality sa  vykonáva určením štandardov kvality, 

požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, spôsobu 

výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. a) až g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vydal 27. 06. 2016 vyhlášku č. 236/2016 Z. z. 

 

Podľa § 3 písm. g) bodu 2. vyhlášky č. 236/2022 Z. z. je štandardom kvality obnovenie 

distribúcie elektriny po neplánovanom prerušení distribúcie elektriny z dôvodu vzniku poruchy 
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v distribučnej sústave do odovzdávacích miest pripojených do distribučnej sústavy na  napäťovej 

úrovni do 1 kV v lehote: 

2.1 4 hodín, odkedy sa prevádzkovateľ distribučnej sústavy o poruche dozvedel, ak nie je na 

obnovenie distribúcie elektriny potrebná oprava alebo výmena poškodeného zariadenia 

distribučnej sústavy,  

2.2 10 hodín, odkedy sa prevádzkovateľ distribučnej sústavy o poruche dozvedel, ak je 

na obnovenie distribúcie elektriny potrebná oprava alebo výmena poškodeného zariadenia 

distribučnej sústavy s výnimkou podzemného vedenia mimo zalesneného územia,  

2.3 12 hodín, ak je na obnovenie distribúcie elektriny potrebná oprava alebo výmena  

poškodeného zariadenia distribučnej sústavy s výnimkou podzemného vedenia 

v  zalesnenom území,  

2.4 18 hodín, ak je na obnovenie distribúcie elektriny potrebná oprava alebo výmena  

podzemného vedenia.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťou o predloženie dokladov 01  

z 23. 10. 2023, ev. č. 37424/2023/BA, ktorá je v prílohe č. 3 protokolu,  podľa § 29 ods. 1 písm. j) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 okrem iného aj o predloženie vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie 

a dodávky elektriny a prehľadu o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021. Spoločnosť 

RIGHT POWER vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny a prehľad 

o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021 na základe žiadosti úradu  

ev. č. 37424/2023/BA predložila 13. 11. 2013, ktoré sú v prílohe č. 27 protokolu.   

 

Úrad na základe dokladov, ktoré spoločnosť RIGHT POWER úradu predložila 

v priebehu kontroly a ktoré sú v prílohe č. 27 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER 

zaznamenala u  odberateľa elektriny 

............................................................................................................. udalosť podľa § 3 písm. g) 

bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. s dátumom a časom vzniku udalosti 22. 06. 2021 o 14:42 hod. 

Spoločnosť RIGHT POWER špecifikovala vzniknutú poruchu ako výpadok hlavného ističa 

trafostanice a poruchu podzemného vedenia, kde došlo k  odpojeniu jedného poruchového 

vedenia a po identifikácii a oprave podzemného vedenia bolo spustené do prevádzky. Spoločnosť 

RIGHT POWER uviedla dátum a čas odstránenia vzniknutej udalosti 23. 06. 2021 o 11:20 hod., 

kedy došlo k obnoveniu distribúcie elektriny, t. j. trvanie odstránenia  poruchy bolo 20 hodín 

a 38 minút. Lehota na obnovenie distribúcie elektriny súvisiacej s poruchou na podzemnom 

vedení, na ktorom bolo nevyhnutné vykonať jeho opravu, je podľa bodu § 3 písm. g) bodu 2.4   

vyhlášky č. 236/2016 Z. z. určená na 18 hodín. Prehľad udalosti štandardu kvality distribúcie 

elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. odberateľa elektriny spoločnosti 

..... je uvedený v tabuľke č. 1 na strane 25 protokolu.  

 

Doba, za ktorú spoločnosť RIGHT POWER po neplánovanom prerušení distribúcie 

elektriny vykonala obnovenie distribúcie elektriny bola o 2  hodiny a 38 minút dlhšia ako 

stanovujú štandardy kvality distribúcie elektriny v § 3 písm. g) bode 2.4 vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z., tým spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality distribúcie 

elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. a toto nedodržanie štandardu 

kvality distribúcie elektriny nezahrnula do vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie elektriny 

podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2021, nakoľko uviedla  

vo vyhodnotení štandardov kvality distribúcie elektriny za rok 2021 počet udalostí s dodržaným 

štandardom kvality podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. počet udalostí 3 

namiesto 2, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  
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Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie žiadosťou o vyjadrenie 09  

z 01. 12. 2023, ev. č. 42195/2023/BA, ktorá tvorí prílohu č. 30 protokolu, k porušeniu povinnosti 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 k nesprávnemu uvedeniu počtu udalostí s dodržaným štandardom kvality 

distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2. vyhlášky č. 236/2022 Z. z. nevyjadrila.   

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER neposkytla úradu pravdivé 

údaje vo vyhodnotení štandardov kvality distribúcie elektriny za rok 2021 o počte udalostí 

s dodržaným štandardom kvality distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z., nakoľko uviedla počet 3 udalosti namiesto 2 udalosti, ktoré predložila úradu 

13. 11. 2023 na základe žiadosti ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím porušila povinnosť 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 08. 12. 2022 do  07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 8. výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

9. Podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, ak regulovaný subjekt nedodrží štandardy kvality 

a  toto nedodržanie preukázateľne nastalo, je regulovaný subjekt povinný uhradiť svojmu 

odberateľovi kompenzačnú platbu vo výške a spôsobom určeným podľa § 40 ods. 2. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov 

kvality, požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, 

spôsobu výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. a) až g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vyhlášku č. 236/2016 Z. z.  

 

Podľa § 7 ods. 5 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa kompenzačná platba podľa odsekov  

1 až 3 oprávnenej osobe uhradí jednorazovo do 60 dní po odstránení príčiny nedodržania 

štandardu kvality, ak je známa oprávnená osoba v čase odstránenia príčiny nedodržania štandardu 

kvality, alebo do 60 dní po identifikácii oprávnenej osoby, ak jej identita nie je známa v čase 

odstránenia príčiny nedodržania štandardu kvality, a to a) prevodom na účet oprávnenej osoby, 

b) poštovou poukážkou alebo c) podľa dohody medzi oprávnenou osobou a regulovaným 

subjektom.  

 

Podľa § 7 ods. 6 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. ak sa nedodržanie štandardu kvality  

v odbernom mieste zistí až po odstránení príčiny nedodržania štandardu kvality na základe 

podania koncového odberateľa elektriny alebo iným spôsobom, kompenzačná platba sa vyplatí 

do 60 dní od zistenia nedodržania štandardu kvality. 

Výška a spôsob výpočtu kompenzačných platieb za nedodržanie štandardov kvality 

distribúcie elektriny sú určené v § 9 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Podľa § 9 ods. 9 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. ak nie je dodržaný štandard kvality podľa 

§ 3 písm. g), výška kompenzačnej platby v eurách sa vypočíta podľa vzorca 
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KP = [A + B × (N – 6)] × C, ak N < 6, potom KP = A × C, 

kde 

A = 12, 

B = 8, 

N je počet aj začatých hodín nedodržania štandardu kvality okrem celých hodín, 

keď je zabezpečená distribúcia elektriny náhradným spôsobom, 

C = 1,2, pričom sa konštanta C vzťahuje na oprávnenú osobu, ktorou je odberateľ elektriny 

s  elektrickým kúrením od 1. septembra do 31. mája. 

 

Úrad vykonanou kontrolu zistil, že spoločnosť RIGHT POWER v prípade udalosti 

nedodržania štandardu kvality distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2. vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z., popísaného v bode 8. odôvodnenia tohto rozhodnutia, nevyplatila odberateľovi 

elektriny spoločnosti ..... kompenzačnú platbu § 9 ods. 9 vyhlášky č  236/2016 Z. z. za toto 

nedodržanie štandardu kvality distribúcie elektriny.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala spoločnosti ..... podľa § 9 ods. 9 vyhlášky 

č  236/2016 Z. z. vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 14,40 eura za 2  hodiny aj 38 minút 

omeškania.   

 

Spoločnosť RIGHT POWER tým, že nevyplatila odberateľovi elektriny spoločnosti ..... 

kompenzačnú platbu podľa § 9 ods. 9 vyhlášky č  236/2016 Z. z. za nedodržanie štandardu 

kvality distribúcie elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z., porušila 

povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 5 zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021  

do 31. 12. 2021 vyjadrila listom zo 04. 12. 2023, zaevidovaným úradom  

pod ev. č. 42583/2023/BA, ktorý je v prílohe č. 31 protokolu a v ktorom spoločnosť 

RIGHT POWER okrem iného uviedla, že túto povinnosť opomenula, ale  po doručení výzvy 

úradom opomenutie napravila a vyplatila kompenzačnú platbu v úradom stanovej výške 

odberateľovi elektriny spoločnosti ...... Spoločnosť RIGHT POWER uviedla, že opomenutie 

tejto povinnosti ju mrzí a prisľúbila, že podobným pochybeniam sa bude v budúcnosti vyhýbať 

a vyvaruje sa im. Súčasťou vyjadrenia spoločnosti RIGHT POWER boli aj doklady preukazujúce 

vyplatenie kompenzačnej platby spoločnosti ....., ako potvrdenie o uskutočnení kompenzačnej 

platby – výpis z bankového účtu zo 04. 12. 2023, sprievodný list spoločnosti ..... a faktúru č. 

...........  

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER v roku 2021 nevyplatila 

odberateľovi elektriny uvedenému v tabuľke č. 1 na strane 25 protokolu kompenzačnú platbu 

podľa § 9 ods. 9 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za nedodržanie štandardu kvality distribúcie 

elektriny podľa § 3 písm. g) bodu 2 vyhlášky č.  236/2016 Z. z., čím porušila povinnosť podľa 

§ 22  ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021 a spáchala správny delikt podľa bodu 9.  výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

10. Podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 je regulovaný subjekt povinný poskytovať 

úradu bezodplatne úplné a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek informácie potrebné 
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na účely podľa tohto zákona a na výkon pôsobnosti úradu v rozsahu, spôsobom a v lehotách 

určených úradom. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov kvality, 

požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, spôsobu 

výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. a) až g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vydal vyhlášku úradu č. 236/2016 Z. z.  

 

Podľa § 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. je štandardom odstránenie zistených 

nedostatkov vo vyúčtovaní podľa odseku 1 písm. a) a vystavenie opravného účtovného dokladu 

v lehote: 

1. 30 dní odo dňa doručenia žiadosti o overenie správnosti vyúčtovania platby za dodávku 

elektriny, ak na odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní nie je potrebná súčinnosť 

organizátora krátkodobého trhu s elektrinou; ak je na odstránenie zistených nedostatkov 

vo  vyúčtovaní potrebná súčinnosť prevádzkovateľa sústavy, lehota sa predlžuje o 5 

pracovných dní, alebo  

2. 5 pracovných dní odo dňa doručenia opravených údajov od organizátora krátkodobého trhu 

s elektrinou, ak je na odstránenie zistených nedostatkov vo vyúčtovaní potrebná súčinnosť 

organizátora krátkodobého trhu s elektrinou. 

 

Podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. štandardom kvality dodávky elektriny 

je odoslanie platby podľa opravného účtovného dokladu, ktorý je v prospech odberateľa elektriny 

podľa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry odberateľovi elektriny v lehote 14 dní 

odo dňa vystavenia opravného účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, alebo v lehote 

podľa platobných podmienok dohodnutých v zmluve o dodávke elektriny, alebo v lehote podľa 

podmienok dohodnutých v zmluve o platobnom styku prostredníctvom služby sústredeného 

inkasa platieb obyvateľstva (SIPO), a to spôsobom podľa zmluvne dohodnutého typu platby, ak 

sa dodávateľ elektriny nedohodne s odberateľom elektriny na tom, že preplatok má byť 

započítaný voči pohľadávke za dodávku elektriny, združenú dodávku elektriny alebo voči 

najbližšie splatnej preddavkovej platbe.  

 

Podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. štandardom kvality dodávky 

elektriny je požiadanie prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribúcie elektriny 

najneskôr nasledujúci pracovný deň po dni, keď dodávateľ elektriny zaregistroval uhradenie 

dlžnej sumy za dodávku elektriny a nákladov spojených s prerušením a obnovením distribúcie 

elektriny, ak je dodávka elektriny prerušená z dôvodu omeškania úhrady platieb koncového 

odberateľa elektriny za odobratú elektrinu; ak je dodávateľ elektriny súčasne prevádzkovateľom 

distribučnej sústavy, do ktorej je odberné miesto pripojené, lehota 1 pracovného dňa sa vzťahuje 

na obnovenie dodávky elektriny do odberného miesta. 

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťou o predloženie dokladov 01  

z 23. 10. 2023, ev. č. 37424/2023/BA, ktorá je v prílohe č. 3 protokolu,  podľa § 29 ods. 1 písm. j) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 okrem iného aj o predloženie vyhodnotení štandardov kvality distribúcie 

a dodávky elektriny a prehľadu o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021 a2022. 

Spoločnosť RIGHT POWER vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny 
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a prehľad o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021 a 2022 na základe žiadosti úradu  

ev. č. 37424/2023/BA predložila 13. 11. 2013, ktoré sú v prílohe č. 27 protokolu.   

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER zistil, 

že  spoločnosť RIGHT POWER vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2021 uviedla celkový počet zaznamenaných 

udalostí a počet udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 0, čo preukazuje príloha č. 27/6 

protokolu a vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022 uviedla celkový počet zaznamenaných udalostí a počet 

udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 15, čo preukazuje príloha č. 27/51 protokolu.  

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER, ktoré sú 

v prílohe č. 27 protokolu, zistil, že  spoločnosť RIGHT POWER u vybraných odberateľov 

elektriny počas roka 2021 síce vykonala úhradu opravného účtovného dokladu, ktorý je  

v prospech odberateľa elektriny podľa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry 

odberateľovi elektriny, ale po lehote na to určenej a tým nedodržala štandard kvality dodávky 

elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. v prípade vybraných odberateľov 

elektriny uvedených v tabuľke č. 2 na strane č. 27 protokolu, ktorými boli: 

- .................., ktorej bola faktúra vystavená 14. 12. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 09. 

02. 2022, namiesto termínu najneskôr do 28. 12. 2022, t. j. 43 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- .................. ktorej bola faktúra vystavená 18. 10. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 22. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 02. 11. 2021, t. j. 20 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............a, ktorej bola faktúra vystavená 18. 10. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 22. 11. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 02. 11. 2021, t. j. 20 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ..........., ktorej bola faktúra vystavená 24. 10. 2021, dátum vykonania úhrady bol až  

22. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 08. 11. 2021, t. j. 14 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............. ktorému bola faktúra vystavená 11. 11. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 30. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 25. 11. 2021, t. j. 5 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 25. 

05. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 162 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. a vyššie uvedené nedodržania štandardu 

kvality dodávky elektriny nezahrnula do vyhodnotenia štandardov kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2021, nakoľko uviedla  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny za rok 2021 celkový počet zaznamenaných 

udalostí a počet udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 0 podľa § 4 ods. 1 písm. c) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z., čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie žiadosťou o vyjadrenie 15  

z 23. 01. 2024, ev. č. 3136/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 32 protokolu, k porušeniu povinnosti 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 
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Spoločnosť RIGHT POWER sa k žiadosti úradu ev. č. 3136/2024/BA vyjadrila listom 

z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5631/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 33 

protokolu, pričom k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 

k nesprávnemu uvedeniu celkového počtu zaznamenaných udalostí a počtu udalostí s dodržaním 

štandardu kvality podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa nevyjadrila. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER, ktoré sú 

v prílohe č. 27 protokolu,  zistil, že spoločnosť RIGHT POWER u vybraných odberateľov počas 

roka 2022 síce vykonala úhradu opravného účtovného dokladu, ktorý je v prospech odberateľa 

elektriny podľa písmena b), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry odberateľovi elektriny,  

ale po lehote na to určenej a tým nedodržala štandard kvality dodávky elektriny podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. v prípade vybraných odberateľov elektriny 

uvedených v tabuľke č. 3 na strane č. 31 protokolu, ktorými boli: 

- ................. ktorej bola faktúra vystavená 22. 06. 2022, dátum vykonania úhrady bol 

prostredníctvom zápočtu až 06. 04. 2023, namiesto termínu najneskôr do 06. 07. 2022,  

t. j. 274 dní po lehote podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- .............. ktorej bola faktúra vystavená 18. 03. 2022, dátum vykonania úhrady bol 

prostredníctvom zápočtu až 14. 04. 2022, namiesto termínu najneskôr do 01. 04. 2022,  

t. j. 13 dní po lehote podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............... ktorej bola faktúra vystavená 11. 11. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 16. 12. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 25. 11. 2022, t. j. 21 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............. ktorej bola faktúra vystavená 26. 07. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 16. 08. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 09. 08. 2022, t. j. 7 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 12. 07. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 18. 08. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 26. 07. 2022, t. j. 23 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ................., ktorému bola faktúra vystavená 31. 12. 2021, dátum vykonania úhrady bol až 09. 

02. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 01. 2022, t. j. 26 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ................., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 21. 

12. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2022, t. j. 37 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z.,......................................ktorej bola faktúra 

vystavená 15. 03. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 20. 04. 2022, namiesto termínu 

najneskôr do 29. 03. 2022,  

t. j. 22 dní po lehote podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ................., ktorej bola faktúra vystavená 30. 09. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 28. 

10. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 10. 2022, t. j. 14 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ........... ktorému bola faktúra vystavená 30. 04. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 13. 06. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 05. 2022, t. j. 30 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ............a, ktorej bola faktúra vystavená 31. 05. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 11. 07. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 06. 2022, t. j. 27 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 



32 

- ............ ktorému bola faktúra vystavená 16. 09. 2022, dátum vykonania úhrady bol až 28. 10. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 30. 09. 2022, t. j. 28 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. a vyššie uvedené nedodržania štandardu 

kvality dodávky elektriny nezahrnula do vyhodnotenia štandardov kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022, nakoľko uviedla  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny za rok 2022 celkový počet zaznamenaných 

udalostí a počet udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 15 podľa § 4 ods. 1 písm. c) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z., čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie žiadosťou o vyjadrenie 18  

z 30. 01. 2024, ev. č. 4453/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 34 protokolu, k porušeniu povinnosti 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k žiadosti úradu ev. č. 4453/2024/BA vyjadrila listom 

z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5628/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 35 

protokolu, pričom k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 

k nesprávnemu uvedeniu celkového počtu zaznamenaných udalostí a počtu udalostí s dodržaním 

štandardu kvality podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa nevyjadrila. 

 

Úrad na základe dokladov predložených spoločnosťou RIGHT POWER, ktoré sú 

v prílohe č. 27 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER vo vyhodnotení štandardov 

kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022 

uviedla celkový počet zaznamenaných udalostí a počet udalostí s dodržaním štandardu kvality 

v počte 15, čo preukazuje príloha č. 27/51 protokolu. 

 

Úrad na základe predloženej evidencie dodržania lehoty na odstránenie zistených 

nedostatkov vo vyúčtovaní a vystavení opravného účtovaného dokladu podľa § 4 ods. 1 písm. b) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z. spoločnosťou RIGHT POWER zistil, že správny počet udalostí mal 

byť 13, čo preukazuje príloha č. 27/54 protokolu.  

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER uviedla vo vyhodnotení štandardov kvality 

dodávky elektriny za rok 2022 celkový počet zaznamenaných udalostí a počet udalostí 

s dodržaním štandardu kvality v počte 15 namiesto 13 podľa § 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky  

č. 236/2016 Z. z., porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie žiadosťou o vyjadrenie 18  

z 30. 01. 2024, ev. č. 4453/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 34 protokolu, k porušeniu povinnosti 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k žiadosti úradu ev. č. 4453/2024/BA vyjadrila listom 

z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5628/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 35 

protokolu, pričom k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 
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v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 

k nesprávnemu uvedeniu celkového počtu zaznamenaných udalostí a počtu udalostí s dodržaním 

štandardu kvality podľa § 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa nevyjadrila. 

 

Úrad na základe dokladov predložených spoločnosťou RIGHT POWER, ktoré sú 

v prílohe č. 27 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER vo vyhodnotení štandardov 

kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022 

uviedla počet udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 11, čo preukazuje príloha č. 27/51 

protokolu. 

 

Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER, ktoré sú 

v prílohe č. 27 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER u vybraných odberateľov počas 

roka 2022 síce požiadala prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribúcie elektriny 

po zaregistrovaní uhradenia dlžnej sumy za dodávku elektriny a nákladov spojených  

s prerušením a obnovením distribúcie elektriny, ale po lehote na to určenej a tým nedodržala 

štandard kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. v prípade 

vybraných odberateľov elektriny uvedených v tabuľke č. 4  na strane č. 35 protokolu, ktorými 

boli: 

- .................., ktorého uhradenie dlžnej sumy bolo zaregistrované 12. 07. 2022, dátum 

požiadania prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribúcie elektriny bol až  

15. 07. 2022, namiesto termínu najneskôr do 13. 07. 2022, t. j. 2 dni po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ................, ktorého uhradenie dlžnej sumy bolo zaregistrované 20. 07. 2022, dátum 

požiadania prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribúcie elektriny bol až  

25. 07. 2022, namiesto termínu najneskôr do 21. 07. 2022, t. j. 4 dni po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., 

- ....................., ktorého uhradenie dlžnej sumy bolo zaregistrované 04. 08. 2022, dátum 

požiadania prevádzkovateľa distribučnej sústavy o obnovenie distribúcie elektriny bol až 16. 

08. 2022, namiesto termínu najneskôr do 05. 08. 2022, t. j. 11 dní po lehote podľa  

§ 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. a vyššie uvedené nedodržania štandardu 

kvality dodávky elektriny nezahrnula do vyhodnotenia štandardov kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022, nakoľko uviedla  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny za rok 2022 celkový počet zaznamenaných 

udalostí a počet udalostí s dodržaním štandardu kvality v počte 11 podľa § 4 ods. 1 písm. d) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z., čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona  

č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie žiadosťou o vyjadrenie 18  

z 30. 01. 2024, ev. č. 4453/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 34 protokolu, k porušeniu povinnosti 

podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k žiadosti úradu ev. č. 4453/2024/BA vyjadrila listom 

z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5628/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 35 

protokolu, pričom k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. 

v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 
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k nesprávnemu uvedeniu počtu udalostí s dodržaním štandardu kvality podľa § 4 ods. 1 písm. d) 

vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa nevyjadrila. 

 

Správny orgán na základe vyššie uvedených skutočností konštatuje, že spoločnosť 

RIGHT POWER neposkytla úradu pravdivé údaje vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky 

elektriny za roky 2021 a 2022, a to  o celkovom počte zaznamenaných udalostí a o počte udalostí 

s dodržaním štandardu kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z. za roky 2021 a 2022, o celkovom počte zaznamenaných udalostí  

a o počte zaznamenaných udalostí s dodržaním štandardov kvality dodávky elektriny podľa  

§ 4 ods. 1 písm. b) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za rok 2022 a o počte udalostí  

s dodržaním štandardov kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z. za rok 2022, ktoré predložila úradu 13. 11. 2023 na základe žiadosti  

ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 10. výroku tohto rozhodnutia. 

 

11. Podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 ak regulovaný subjekt nedodrží štandardy kvality a toto 

nedodržanie preukázateľne nastalo, je regulovaný subjekt povinný uhradiť svojmu odberateľovi 

kompenzačnú platbu vo výške a spôsobom určeným podľa § 40 ods. 2. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov kvality, 

požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, spôsobu 

výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. a) až g) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších 

predpisov vyhlášku č. 236/2016 Z. z.  

 

Podľa § 7 ods. 5 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. sa kompenzačná platba podľa odsekov  

1 až 3 oprávnenej osobe uhradí jednorazovo do 60 dní po odstránení príčiny nedodržania 

štandardu kvality, ak je známa oprávnená osoba v čase odstránenia príčiny nedodržania štandardu 

kvality, alebo do 60 dní po identifikácii oprávnenej osoby, ak jej identita nie je známa v čase 

odstránenia príčiny nedodržania štandardu kvality, a to a) prevodom na účet oprávnenej osoby, 

b) poštovou poukážkou alebo c) podľa dohody medzi oprávnenou osobou a regulovaným 

subjektom.  

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/20210101.html#paragraf-40.odsek-2
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Podľa § 7 ods. 6 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. ak sa nedodržanie štandardu kvality  

v odbernom mieste zistí až po odstránení príčiny nedodržania štandardu kvality na základe 

podania koncového odberateľa elektriny alebo iným spôsobom, kompenzačná platba sa vyplatí 

do 60 dní od zistenia nedodržania štandardu kvality. 

 

Výška a spôsob výpočtu kompenzačných platieb za nedodržanie štandardov kvality 

dodávky elektriny sú určené v § 10 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. 

 

Podľa § 10 bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. ak nie je dodržaný štandard kvality podľa 

§ 4 ods. 1 písm. c), výška kompenzačnej platby je za každý aj začatý deň omeškania 0,5 % výšky 

preplatku. Kompenzačnú platbu je možné uhradiť spolu s dobropisom alebo preplatkom, pričom 

oprávnenej osobe sa poskytne informácia, akú sumu z celkovej platby tvorí dobropis alebo 

preplatok, kompenzačná platba a spôsob výpočtu kompenzačnej platby. 

 

Podľa § 10 bodu 3 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. ak nie je dodržaný štandard kvality podľa 

§ 4 ods. 1 písm. d), výška kompenzačnej platby v eurách sa vypočíta podľa vzorca: 

KP = A × N × C, 

kde 

A = 12, 

N je počet dní nedodržania štandardu kvality vrátane začatých dní, 

C = 1,2, pričom sa konštanta C vzťahuje na oprávnenú osobu, ktorou je odberateľ elektriny 

s elektrickým kúrením od 1. septembra do 31. mája.  

  

Úrad vykonanou kontrolu zistil, že spoločnosť RIGHT POWER v prípade udalostí 

nedodržania štandardu kvality dodávky elektriny, popísaných v bode 10. odôvodnenia tohto 

rozhodnutia, podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. nevyplatila šiestim 

odberateľom elektriny uvedeným v tabuľke č. 2 na  strane 27 protokolu v roku 2021 a 2022 

a dvanástim odberateľom elektriny uvedeným v tabuľke č. 3 na strane 31 protokolu v roku  2022 

kompenzačnú platbu podľa § 10 bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. a v prípade udalostí 

nedodržania štandardu kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky 

č. 236/2016 Z. z. nevyplatila trom odberateľom elektriny uvedeným v tabuľke č. 4 na  strane 35 

protokolu v roku 2022 kompenzačnú platbu podľa § 10 bodu 3 vyhlášky č. 236/2016 Z. z.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala vyplatiť šiestim odberateľom elektriny uvedeným  

v tabuľke č. 2 na strane 27 protokolu v roku 2021 a 2022 za nedodržanie štandardu kvality 

dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 10. 

odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bodu 2. vyhlášky  

č. 236/2016 Z. z., a to v prípade odberateľa elektriny:  

- .................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 7,47 eura za 43 dní omeškania,  

- ................. mala vyplatiť mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 4,92 eura  

za 20 dní omeškania, 

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 0,15 eura  za 20 dní omeškania, 

- ........... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 0,50 eura za 14 dní omeškania, 

- ............ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 2,49 eura za 5 dní omeškania, 

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 7,20 eura za 162 dní omeškania. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER tým, že nevyplatila šiestim odberateľom elektriny 

uvedeným v tabuľke č. 2 na strane 27 protokolu v roku 2021 a 2022 za nedodržanie štandardu 

kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 

10. odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bodu 2. vyhlášky  
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č. 236/2016 Z. z., porušila povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 5 zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021  

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022 vyjadrila listom z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5631/2024/BA, 

ktorý je v prílohe č. 33 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, že v súvislosti s vyššie 

uvedeným nedodržaním štandardov kvality bola spoločnosť RIGHT POWER povinná uhradiť 

kompenzačné platby, čo však nedopatrením nebolo z jej strany splnené. Spoločnosť 

RIGHT POWER uviedla, že bezodkladne vyššie uvedeným odberateľom elektriny uhradí 

kompenzačné platby a to vo výške uvedenej a stanovenej príslušnými právnymi predpismi  

a o úhrade bude úrad informovať a zároveň túto úhradu podloží potvrdením o úhrade 

kompenzačných platieb. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala vyplatiť dvanástim odberateľom elektriny uvedeným 

v tabuľke č. 3 na strane 31 protokolu v roku 2022 a 2023 za nedodržanie štandardu kvality 

dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 10. 

odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bod 2. vyhlášky  

č.  236/2016 Z. z., a to v prípade odberateľa elektriny:  

- .......... Mária mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 1,64 eura za 274 dní omeškania,  

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 54,18 eura  za 13 dní omeškania, 

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 1 018,12 eura za 21 dní omeškania, 

- ............ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 0,42 eura  za 7 dní omeškania, 

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 5,09 eura za 23 dní omeškania, 

- ................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 7,55 eura za 26 dní omeškania, 

- ................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 5,85 eura za 37 dní omeškania, 

- ................................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 1,20 eura  za 22 dní 

omeškania, 

- ................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 7,15 eura za 14 dní omeškania, 

- .......... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 16,12 eura za 30 dní omeškania, 

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 12,71 eura  za 27 dní omeškania, 

- ..........l mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 52,09 eura  za 28 dní omeškania. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER tým, že nevyplatila dvanástim odberateľom elektriny 

uvedeným v tabuľke č. 3 na strane 31 protokolu v roku 2022 a 2023 za nedodržanie štandardu 

kvality dodávky elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 

10. odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bod 2. vyhlášky  

č.  236/2016 Z. z., porušila povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona 

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 
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č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 5 zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021  

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 vyjadrila listom z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5628/2024/BA, 

ktorý je v prílohe č. 35 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, že v súvislosti s vyššie 

uvedeným nedodržaním štandardov kvality bola spoločnosť RIGHT POWER povinná uhradiť 

kompenzačné platby, čo však nedopatrením nebolo z jej strany splnené. Spoločnosť 

RIGHT POWER uviedla, že bezodkladne vyššie uvedeným odberateľom elektriny uhradí 

kompenzačné platby a to vo výške uvedenej a stanovenej príslušnými právnymi predpismi  

a o úhrade bude úrad informovať a zároveň túto úhradu podloží potvrdením o úhrade 

kompenzačných platieb. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala vyplatiť trom odberateľom elektriny uvedeným  

v tabuľke č. 4 na strane 35 protokolu v roku 2022 za nedodržanie štandardu kvality dodávky 

elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 10. odôvodnenia 

tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bod 3. vyhlášky č.  236/2016 Z. z., a to 

v prípade odberateľa elektriny:  

- .................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 24 eur  za 2 dni omeškania,  

- ................ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 57,60 eura za 4 dni omeškania, 

- ..................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 132 eur za 11 dní omeškania. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER tým, že nevyplatila trom odberateľom elektriny uvedeným  

v tabuľke č. 4 na strane 35 protokolu v roku 2022 za nedodržanie štandardu kvality dodávky 

elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z., popísané v bode 10. odôvodnenia 

tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu podľa § 10 bod 3. vyhlášky č.  236/2016 Z. z., porušila 

povinnosť podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 5 zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021  

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022 vyjadrila listom z 02. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 5628/2024/BA, 

ktorý je v prílohe č. 35 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, že v súvislosti s vyššie 

uvedeným nedodržaním štandardov kvality bola spoločnosť RIGHT POWER povinná uhradiť 

kompenzačné platby, čo však nedopatrením nebolo z jej strany splnené. Spoločnosť 
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RIGHT POWER uviedla, že bezodkladne vyššie uvedeným odberateľom elektriny uhradí 

kompenzačné platby a to vo výške uvedenej a stanovenej príslušnými právnymi predpismi  

a o úhrade bude úrad informovať a zároveň túto úhradu podloží potvrdením o úhrade 

kompenzačných platieb. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nevyplatila kompenzačnú 

platbu podľa § 10 bodu 2 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za nedodržanie štandardu kvality dodávky 

elektriny podľa § 4 ods. 1 písm. c) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. šiestim odberateľom elektriny 

uvedeným v tabuľke č. 2 na  strane 27 protokolu v roku 2021 a 2022 a dvanástim odberateľom 

elektriny uvedeným v tabuľke č. 3 na strane 31 protokolu v roku  2022 a 2023 a podľa  

§ 10 bodu 3 vyhlášky č. 236/2016 Z. z. za nedodržanie štandardu kvality dodávky elektriny 

podľa § 4 ods. 1 písm. d) vyhlášky č. 236/2016 Z. z. trom odberateľom elektriny uvedeným  

v tabuľke č. 4 na strane 35 protokolu v roku 2022, čím porušila povinnosť podľa § 22 ods. 5 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 11. výroku tohto rozhodnutia. 

 

12. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom 

v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024  regulovaný subjekt je okrem ďalších povinností ustanovených 

v tomto zákone povinný vykonávať regulovanú činnosť v súlade s právoplatným rozhodnutím 

alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu podľa všeobecne záväzného právneho 

predpisu vydaného úradom, ak osobitný predpis21d) neustanovuje inak. 

 

Podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 vecnou reguláciou je aj rozhodovanie o schválení obchodných 

podmienok dodávateľa elektriny a dodávateľa plynu, ktorí poskytujú univerzálnu službu. 

 

Podľa § 13 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 úradom vydané rozhodnutia podľa odseku 2 písm. a) až c), e), 

m) a n) sú záväzné pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou a účastníkov trhu s plynom. 

 

Úrad rozhodnutím č. 0009/2015/P-OP zo 17. 12. 2015 schválil pre spoločnosť 

RIGHT POWER Obchodné podmienky dodávky plynu pri poskytovaní univerzálnej služby pre 

domácnosti spoločnosti RIGHT POWER (ďalej len „OP-P-DOM“), ktoré tvoria prílohu  

č. 36 protokolu. 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/20221007.html#poznamky.poznamka-21d
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  Podľa druhej časti článku IV. bodu 13. OP-P-DOM preplatok z vyúčtovacej faktúry vráti 

dodávateľ odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry, ktorá je  14  kalendárnych dní 

od dátumu jej odoslania. 

 

  Podľa druhej časti článku IV. bodu 14. OP-P-DOM dodávateľ vráti preplatok 

z vyúčtovacej faktúry odberateľovi v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry:  

- spôsobom podľa v Zmluve dohodnutej formy úhrady: bankovým prevodom na bankový účet 

odberateľa, šekovou poukážkou alebo poštovým peňažným poukazom pri  odberateľoch, 

ktorý uhrádzajú svoje záväzky prostredníctvom služby SIPO; 

- započítaním.  

 

Úrad z predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER výberovým spôsobom 

overil dodržiavanie ustanovenia druhej časti článku IV. bodu 13. OP-P-DOM v rokoch 2021 

a 2022 a zistil, že  spoločnosť RIGHT POWER neuhradila preplatok z vyúčtovacej faktúry 

v lehote splatnosti 14 kalendárnych dní od odoslania vyúčtovacej faktúry vybraným dvom 

odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 38 protokolu a dvadsiatimdvom 

odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 39 protokolu v roku 2022, tým 

nedodržala ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 13. OP-P-DOM schválených rozhodnutím 

úradu č. 0009/2015/P-OP zo 17. 12. 2015  

 

Spoločnosť RIGHT POWER neuhradila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 13. OP-P-DOM v roku 2021 týmto vybraným odberateľom elektriny 

v domácnosti, ktorých prehľad je uvedený v tabuľke na strane 38 protokolu: 

- ............č. faktúry: ........... dátum splatnosti 27. 12. 2021, dátum vrátenia preplatku 09. 06. 

2022,  

- .................č. faktúry............, dátum splatnosti 27. 12. 2021, dátum vrátenia preplatku 09. 

06. 2022, 

čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021.  

 

Kópie vybraných vyúčtovacích faktúr a kópie výpisov z bankového účtu preukazujúcich 

dátum vrátenia preplatkov odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 38 

protokolu sú v prílohe č. 37 protokolu.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021 vyjadrila listom z 23. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod ev. č. 9144/2024/BA, 

ktorý je v prílohe č. 39 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, že „spoločnosť vytvorila  

v systéme príkaz na úhradu uvedených preplatkov už v termíne 15.12.2021, avšak tieto príkazy 

neboli zrealizované, a to z neznámych technických príčin. Tieto technické príčiny mohli 

existovať buď na našej strane alebo na strane banky. Akonáhle bola táto technická chyba zistená, 

bol nefungujúci príkaz na úhradu preplatku stornovaný a následne vytvorený nový. Z tohto 

dôvodu bol preplatok v týchto prípadoch uhradený oneskorene. Aj keď sa naša spoločnosť snaží, 

aby k týmto oneskoreniam nedochádzalo, nie vždy to je možné, keďže nie vždy sa dá 

systémovým chybám, či už na našej strane alebo na strane banky resp. iných subjektov zabrániť. 

Vzniknutá situácia sa samozrejme mrzí a v budúcnosti budeme postupovať ešte obozretnejšie 

ako doteraz.“. 

  

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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Spoločnosť RIGHT POWER neuhradila preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

druhej časti článku IV. bodu 13. OP-P-DOM v roku 2022 týmto vybraným odberateľom elektriny 

v domácnosti, ktorých prehľad je uvedený v tabuľke na strane 39 protokolu: 

- .................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 26. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 08. 08. 

2022, 

- .....................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 25. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 

08. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 04. 10. 2022, dátum vrátenia preplatku 03. 04. 

2023,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 25. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 08. 

2022,  

- ..............č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 07. 

2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 03. 10. 2022, dátum vrátenia preplatku 07. 10. 

2022,  

- .................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 06. 

2022,  

- .....................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 23. 08. 2022, dátum vrátenia preplatku 03. 

04. 2023,  

- ...................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 27. 05. 2022, dátum vrátenia preplatku 13. 06. 

2022,  

- .............č. faktúry:...........,  dátum splatnosti 22. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 06. 

2022,  

- ...............č. faktúry:..........., dátum splatnosti 25. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 08. 

2022,  

- ...................č. faktúry:.....500484, dátum splatnosti 04. 10. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 

10. 2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 25. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 01. 08. 

2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 06. 

2022,  

- .................., Mgr., č. faktúry:..........., dátum splatnosti 23. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 

11. 07. 2022,  

- ..................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 02. 08. 2022, dátum vrátenia preplatku 08. 08. 

2022,  

- .........................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 26. 10. 2022, dátum vrátenia preplatku 27. 

10. 2022,  

- .........................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 27. 10. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 

10. 2022,  

- .................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 01. 08. 2022, dátum vrátenia preplatku 16. 08. 

2022,  

- ................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 26. 07. 2022, dátum vrátenia preplatku 08. 08. 

2022,  

- .................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 25. 04. 2022, dátum vrátenia preplatku 11. 05. 

2022,  

- .......................č. faktúry:..........., dátum splatnosti 22. 06. 2022, dátum vrátenia preplatku 28. 

06. 2022, 

čím porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 
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č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Kópie vybraných vyúčtovacích faktúr a kópie výpisov z bankového účtu preukazujúcich 

dátum vrátenia preplatkov odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 39 

protokolu sú v prílohe č. 40 protokolu.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 vyjadrila listom z 28. 02. 2024, zaevidovaným úradom pod  

ev. č. 10472/2024/BA, ktorý je v prílohe č. 42 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla, že 

„Naša spoločnosť si uvedomuje uvedené pochybenie. Týmto vyjadrením uvádzame, že 

podobným pochybeniam sa naša spoločnosť vyvaruje a bude si plniť všetky povinnosti, ktoré 

nám ukladajú príslušné platné právne predpisy a to v lehotách v nich uvedených.“. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER tým, že neuhradila preplatok 

z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 14 kalendárnych dní od odoslania vyúčtovacej faktúry 

vybraným dvom odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 38 protokolu 

v roku 2021 a dvadsiatimdvom odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 

39 protokolu v roku 2022, nedodržala ustanovenie druhej časti článku IV. bodu 13.  

OP-P-DOM schválených rozhodnutím úradu č. 0009/2015/P-OP zo  17. 12. 2015, čím porušila 

povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom 

v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 12. výroku tohto 

rozhodnutia.  

 

13. Podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z.  v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

s účinnosťou od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 je regulovaný subjekt povinný vykonávať regulovanú činnosť 

v súlade s právoplatným rozhodnutím alebo potvrdením úradu a dodržiavať cenovú reguláciu 

podľa všeobecne záväzného právneho predpisu vydaného úradom. 

 

Podľa § 13 ods. 2 písm. m) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 vecnou reguláciou je aj rozhodovanie o schválení obchodných 

podmienok dodávateľa elektriny a dodávateľa plynu, ktorí poskytujú univerzálnu službu. 

 

Podľa § 13 ods. 4 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022 úradom vydané rozhodnutia podľa odseku 2 písm. a) až c), e), 

m) a n) sú záväzné pre všetkých účastníkov trhu s elektrinou a účastníkov trhu s plynom. 

 

Úrad schválil pre spoločnosť RIGHT POWER rozhodnutím č. 0009/2015/P-OP 

zo 17. 12. 2015 OP-P-DOM, ktoré sú v prílohe č. 36 protokolu. 

 

Podľa piatej časti článku XII. bodu 6. OP-P-DOM v prípade ukončenia zmluvy zo strany 

odberateľa (t. j. výpoveď alebo odstúpenie od zmluvy), dodávateľ zašle odberateľovi alebo jeho 

splnomocnenému zástupcovi do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výpovede alebo odstúpenia 

od zmluvy potvrdenie o akceptovaní výpovede alebo odstúpení od zmluvy, prípadne odberateľa 

alebo jeho splnomocneného zástupcu v rovnakej lehote informuje o dôvodoch neakceptovania 

výpovede alebo odstúpenia od zmluvy, a to faxom, formou sms alebo elektronicky na poslednú 

oznámenú e-mailovú adresu odberateľa alebo jeho splnomocneného zástupcu alebo formou 

listovej poštovej zásielky, ak dodávateľ e-mailovú adresu, faxové alebo telefónne číslo 

odberateľa alebo jeho splnomocneného zástupcu neeviduje, prípadne dohodnutým spôsobom 

komunikácie medzi dodávateľom a  splnomocneným zástupcom odberateľa. 

 

Úrad výberovým spôsobom overil dodržiavanie vyššie uvedeného ustanovenia  

OP-P-DOM a zistil, že v nezaslal v kontrolovanom období rokov 2021 a 2022 piatim vybraným 

odberateľom plynu v domácnosti , uvedeným v tabuľke na strane č. 41 protokolu, akceptačný list 

do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výpovede zo zmluvy alebo odstúpenia od zmluvy, 

prípadne ho alebo jeho splnomocneného zástupcu v rovnakej lehote neinformovala o dôvodoch 

neakceptovania výpovede.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER nezaslala akceptačný list do piatich pracovných dní odo dňa 

doručenia výpovede zo zmluvy alebo dostúpenia od zmluvy v lehote v roku 2021 a 2022 týmto 

vybraným odberateľom plynu v domácnosti: 

- .................EIC/POD: ...................., dátum doručenia výpovede:  

22. 12. 2021, dátum odoslania akceptácie/neakceptácie: 04. 01. 2022 ,  

- ..............EIC/POD: ...................., dátum doručenia výpovede: 23. 12.  2021, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 03. 01. 2022, 

- ..........................................., dátum doručenia výpovede: 03. 03. 2022, dátum odoslania 

akceptácie/neakceptácie: 17. 03. 2022,  

- ..................EIC/POD: ...................., dátum doručenia výpovede:  30. 05. 2022, dátum 

odoslania akceptácie/neakceptácie: 16. 06. 2022 ,  

- .................EIC/POD: ...................., dátum doručenia výpovede: 27. 07. 2022, dátum 

odoslania akceptácie/neakceptácie: 18. 08. 2022 . 

 

Kópie žiadosti o ukončenie zmluvy o združenej dodávke plynu a vyjadrenia k ich 

akceptácii/neakceptácii, preukazujúce dátumy ich prijatia a odoslania v rokoch 2021 a 2022 

vybraným odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke na strane 41 protokolu  

sú v prílohe č. 43  protokolu.  

 

Úrad zistil, že spoločnosť RIGHT POWER v rokoch 2021 a 2022 nezaslala vybraným 

piatim odberateľom plynu  kategórie domácnosť uvedených v tabuľke na strane 41 protokolu 

akceptačný list do piatich pracovných dní z  odo dňa doručenia výpovede zo zmluvy alebo 

odstúpenia od zmluvy, prípadne ich v rovnakej lehote neinformovala o dôvodoch 

neakceptovania výpovede podľa piatej časti článku XII. bodu 6. OP-P-DOM, čím porušila 

povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 
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účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1  písm. b) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona v znení zákona č. 419/2020 Z. z. s účinnosťou od 

01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 vyjadrila listom z 28. 02. 2024, zaevidovaným úradom 

pod ev. č.  10626/2024/BA, ktorý je  v prílohe č. 45 protokolu a v ktorom spoločnosť 

RIGHT POWER okrem iného uviedla, že si uvedomila svoje pochybenie a že sa vyvaruje 

podobným pochybeniam, a bude so si plniť všetky povinnosti, ktoré jej ukladajú príslušné platné 

právne predpisy a to v lehotách v nich uvedených. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT v období rokov 2021 a 2022 u piatich 

vybraných odberateľov plynu v domácnosti uvedených v tabuľke na strane 41 protokolu 

nedodržala lehotu na zaslanie akceptačného listu podľa piatej časti článku XII. bodu 6.  

OP-P-DOM schválených rozhodnutím úradu č. 0009/2015/P-OP zo  17. 12. 2015, čím porušila 

povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z  v znení zákona č. 419/2020 Z. z. 

účinnom v období od 01. 01. 2021 do  31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a spáchala správny delikt podľa bodu 13. výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

14. Podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 je regulovaný subjekt povinný do konca 

februára kalendárneho roka zaslať úradu vyhodnotenie štandardov kvality za predchádzajúci rok 

a toto vyhodnotenie zverejniť na svojom webovom sídle alebo iným obvyklým spôsobom, ak 

regulovaný subjekt nemá zriadené webové sídlo. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do  31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov kvality, 

požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, spôsobu 

výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov 

vydal 05. 09. 2012 vyhlášku úradu č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality 

uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a  dodávky plynu, ktorá nadobudla 

účinnosť 15. 09. 2012 okrem § 7 až 12, ktoré nadobudli účinnosť 01.  01. 2013, ktorá bola 

novelizovaná vyhláškou  úradu č. 233/2016 Z. z. účinnou od 01.01.2017. (ďalej len „vyhláška 

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z.“). 

 

https://data.urso.gov.sk/CISRES/Agenda.nsf/0/6F37376E92275AEEC125873400520CB6/$FILE/0006_2021_E-OP_RIGHT_POWER.pdf
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Podľa § 13 ods. 8 vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. 

vyhodnotenie štandardov kvality za rok t-1 v rozsahu podľa príloh č. 1 až 8 sa zverejňuje 

do konca februára roku t po dobu najmenej 12 mesiacov na webovom sídle regulovaného 

subjektu alebo vo výročnej správe regulovaného subjektu alebo iným obvyklým spôsobom, ak 

regulovaný subjekt nemá zriadené webové sídlo alebo nevydáva výročnú správu. 

 

Úrad kontrolou zistil, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom webovom 

sídle vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny za rok 2022 v súlade 

s § 13  ods. 8 vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. 

 

Tým, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom webovom sídle 

vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky plynu za rok 2022, porušila 

§ 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie k uvedenému porušeniu 

povinnosti podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 žiadosťou o vyjadrenie 02 z 13. 11. 2023, ev. č. 39930/2023/BA, ktorá je 

v prílohe č. 28 protokolu, ktorej prílohou boli printscreeny dokumentov nachádzajúcich na 

webovom sídle spoločnosti RIGHT POWER, ktoré preukazujú, že v čase zaslania žiadosti 

o vyjadrenie 02 z 13. 11. 2023, ev. č. 39930/2023/BA nebolo na webovom sídle zverejnené 

vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky plynu za rok 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 4  písm. h) 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 vyjadrila listom 

z 20. 11. 2023, zaevidovaným úradom pod ev. č.  40629/2023/BA, ktorý je v prílohe č. 29 

protokolu a v ktorom spoločnosť RIGHT POWER okrem iného uviedla, že opomenula uvedené 

dokumenty zverejniť na webovom sídle, pričom po doručení tejto výzvy uvedené opomenutie 

bezodkladne napravila a v súčasnosti sú už na webovom sídle zverejnené, čo spoločnosť 

RIGHT POWER preukázala úradu printscreenom jej webového sídla. 

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nezverejnila na svojom 

webovom sídle vyhodnotenie štandardov kvality distribúcie a dodávky plynu za rok 2022, čím 

porušila povinnosť podľa § 22 ods. 4 písm. h) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 14. 

výroku tohto rozhodnutia. 

 

15. Podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 je regulovaný subjekt povinný poskytovať 

úradu bezodplatne úplné a pravdivé údaje, podklady, doklady a akékoľvek informácie potrebné 

na účely podľa tohto zákona a na výkon pôsobnosti úradu v rozsahu, spôsobom a v lehotách 

určených úradom. 

 

Podľa § 22 ods. 2 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do  31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 regulácia kvality sa vykonáva určením štandardov kvality, 
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požadovanej úrovne dodržiavania štandardov kvality, výšky kompenzačnej platby, spôsobu 

výpočtu kompenzačnej platby, spôsobu a podmienok vyplatenia kompenzačnej platby. 

 

Podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do  31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022 a v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 ak regulovaný subjekt nedodrží štandardy kvality a  toto 

nedodržanie preukázateľne nastalo, je regulovaný subjekt povinný uhradiť svojmu odberateľovi 

kompenzačnú platbu vo výške a spôsobom určeným podľa § 40 ods. 2. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov 

vydal vyhlášku č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z.  

 

Podľa § 5 písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. je 

štandardom kvality dodávky plynu overenie správnosti vyúčtovania platby za dodávku plynu  

a odstránenie zistených nedostatkov vyúčtovania do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti o overenie 

správnosti vyúčtovania platby za dodávku plynu; ak je pre overenie správnosti vyúčtovania 

platby za dodaný plyn potrebná súčinnosť tretích osôb, táto lehota sa predlžuje o päť dní. 

 

Podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. 

je štandardom kvality dodávky plynu úhrada opravného účtovného dokladu, ktorý je  v  prospech 

odberateľa plynu podľa písmena e), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry odberateľovi plynu 

v  lehote 14 dní odo dňa vystavenia opravného účtovného dokladu alebo vyúčtovacej faktúry, 

alebo v lehote podľa platobných podmienok dohodnutých v zmluve o  dodávke plynu, alebo v 

lehote podľa podmienok dohodnutých v zmluve o platobnom styku prostredníctvom služby 

sústredeného inkasa platieb obyvateľstva (SIPO), a to spôsobom podľa zmluvne dohodnutého 

typu platby, ak sa dodávateľ plynu nedohodne s odberateľom plynu na  tom, že preplatok má byť 

započítaný voči najbližšie splatnej preddavkovej platbe alebo nedôjde k započítaniu preplatku 

voči inej pohľadávke dodávateľa plynu súvisiacej výlučne s  dodávkou a distribúciou plynu voči 

odberateľovi plynu v zmysle zmluvy a obchodných podmienok. 

 

Podľa § 13 ods. 1 vyhlášky č. č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. štandardy 

kvality sa sledujú, evidujú a vyhodnocujú regulovaným subjektom v rozsahu ustanovenom 

v prílohách č. 1 až 8 za každý kalendárny rok alebo jeho časť, počas ktorej regulovaný subjekt 

vykonával regulovanú činnosť na základe podaní účastníkov trhu s plynom a informácií 

zistených z vlastnej činnosti regulovaného subjektu. Udalosti a podania, ktorým lehota na 

vybavenie neuplynula do konca kalendárneho roka, v ktorom nastali, sa zaradia do vyhodnotenia 

štandardov kvality za kalendárny rok, v ktorom uplynie lehota na ich vybavenie. 

 

Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER žiadosťou o predloženie dokladov 01  

z 23. 10. 2023, ev. č. 37424/2023/BA, ktorá je v prílohe č. 3 protokolu,  podľa § 29 ods. 1 písm. j) 

zákona č. 250/2012 Z. z. v  znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 okrem iného aj o predloženie vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie 

a dodávky plynu a prehľadu o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021 a 2022. 

Spoločnosť RIGHT POWER vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny 

a prehľad o vyplatených kompenzačných platbách za rok 2021 2022 na základe žiadosti úradu  

ev. č. 37424/2023/BA predložila 13. 11. 2013, ktoré sú v prílohe č. 46 protokolu.   

 

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/278/20170101#prilohy.priloha-priloha_c_1_k_vyhlaske_c_278_2012_z_z.oznacenie
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Úrad na základe predložených dokladov spoločnosťou RIGHT POWER zistil, 

že  spoločnosť RIGHT POWER vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny podľa  

§ 5 písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. za rok 2021 uviedla 

počet udalostí spolu a počet udalostí v limite v počte 8, čo preukazuje príloha č. 46/6 protokolu 

a vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky elektriny podľa 5 písm. f) vyhlášky 

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. za rok 2021 uviedla počet udalostí spolu 

a počet udalostí v limite v počte 44 a počet udalostí mimo limitu v počte 0, čo preukazuje príloha 

č. 46/6 protokolu a za rok 2022 uviedla počet udalostí spolu a počet udalostí v limite v počte 7  

a počet udalostí mimo limitu v počte 0, čo preukazuje príloha č. 46/50 protokolu. 

 

Úrad na základe dokladov, ktoré spoločnosť RIGHT POWER úradu predložila 

v priebehu kontroly a ktoré sú v prílohe č. 46 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER 

uviedla za rok 2021 vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky plynu v riadku „Overenie 

správnosti vyúčtovania platby za dodávku plynu a odstránenia zistených nedostatkov 

vyúčtovania podľa § 5 písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z.“, 

ktorá je prílohou č. 46/6 protokolu, počet udalostí 8, pričom spoločnosť RIGHT POWER 

zahrnula do počtu udalostí spolu a v limite aj udalosť odberateľa plynu ............., ktorý ako nový 

odberateľ spoločnosti RIGHT POWER od 01. 07. 2021 reklamoval počiatočný stav plynomeru, 

ktorý mu nesedel v súvislosti s vyúčtovaním od jeho pôvodného dodávateľa a teda sa nejednalo 

o reklamáciu vyúčtovacej faktúry vystavenej odberateľovi spoločnosťou RIGHT POWER 

a  uvedený odberateľ nemal byť vykázaný ako udalosť podľa § 5 písm. e) vyhlášky 

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. Podklady ku komunikácii s odberateľom 

plynu ............... sú v prílohe č. 46/11.  

 

Spoločnosť RIGHT POWER uvedeným postupom neposkytla úradu pravdivé údaje  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky plynu za rok 2021, a to o počte udalostí spolu 

a v limite podľa § 5 písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z., čím 

porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

 K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 požiadal úrad 

spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie Žiadosťou o vyjadrenie 25 z 26. 02. 2024,  

ev. č. 9207/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 47 protokolu, pričom spoločnosť RIGHT POWER sa 

k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 nevyjadrila.  

 

 Úrad na základe dokladov, ktoré spoločnosť RIGHT POWER úradu predložila 

v priebehu kontroly a ktoré sú v prílohe č. 46 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER 

u tridsiatichtroch vybraných odberateľoch plynu uvedených v tabuľke č. 1 na strane č. 47 

protokolu počas roka 2021, síce vykonala úhradu opravného účtovného dokladu, ktorý bol  

v prospech odberateľa plynu podľa písmena e), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry 

odberateľovi elektriny, avšak po lehote na to určenej a tým nedodržala štandard kvality dodávky 

plynu podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. v prípade 

vybraných odberateľov plynu, ktorými boli: 

- ..................., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

30. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní po lehote podľa § 5 

písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 
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- .................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa  

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po  lehote podľa  

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .................... ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

22. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 8 dní po lehote podľa § 5 písm. 

f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..........., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady 

až 16. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 2 dni po lehote  podľa 

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..........., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady 

až 22. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 8 dní po lehote podľa 

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ............, ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní po lehote podľa § 5 písm. 

f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .........., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady 

až 09. 06. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 177 dní po lehote podľa 

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .............., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 23. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..................., ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 27. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 13 dní po lehote podľa § 5 písm. 

f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ................, Ing., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady 

až 30. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní po lehote podľa § 5 

písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ............. ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 23. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..................., ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 23. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ............., ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady 

až 23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa 

§ 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 11. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 22. 11. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 8 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 11. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 
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- ............, ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 16. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 2 dni po lehote podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. 

f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 11. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

16. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 2 dni 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ...................., ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 23. 

12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ............, ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ...................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, 

t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ..............., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ................, ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 22. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 8 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ............., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 30. 

11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 16 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .........., ktorému bola faktúra vystavená 31. 10. 2021, bol dátum vykonania úhrady  

až 22. 11. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2021, t. j. 8 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ........., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady  

až 23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ................, ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 09. 

06. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 177 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .................., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

16. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 2 dni 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- ......................, ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 

23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, 

t. j. 9 dní po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 

- .........., ktorému bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady  

až 23. 12. 2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 9 dní 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z., 
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- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 30. 11. 2021, bol dátum vykonania úhrady až 16. 12. 

2021, namiesto termínu najneskôr do 14. 12. 2021, t. j. 2 dni 

po lehote podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z.  

 

Ako príklad sú v prílohe č. 46 protokolu kópie vyúčtovacích faktúr a kópie bankových 

výpisov preukazujúcich dátum vrátenia preplatkov vybraným odberateľom elektriny 

v  domácnosti, ktoré preukazujú, že spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality 

dodávky elektriny podľa § 5  písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. 

v roku 2021. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER uvedeným postupom neposkytla úradu pravdivé údaje  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky plynu za rok 2021, a to o počte udalostí spolu 

a v limite podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z., čím 

porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 požiadal úrad 

spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie Žiadosťou o vyjadrenie 25 z 26. 02. 2024,  

ev. č. 9207/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 47 protokolu, pričom spoločnosť RIGHT POWER 

porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 nevyjadrila.  

 

Úrad na základe dokladov, ktoré spoločnosť RIGHT POWER úradu predložila 

v priebehu kontroly a ktoré sú v prílohe č. 46 protokolu, zistil, že spoločnosť RIGHT POWER  

u trinástich vybraných odberateľoch plynu uvedených v tabuľke č. 2 na strane č. 54 protokolu 

počas roka 2022, síce vykonala úhradu opravného účtovného dokladu, ktorý je v prospech 

odberateľa plynu podľa písmena e), alebo preplatku z vyúčtovacej faktúry odberateľovi elektriny, 

ale po lehote na to určenej a tým nedodržala štandard kvality dodávky plynu podľa § 5 písm. f) 

vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. v prípade vybraných odberateľov 

plynu, ktorými boli: 

- ................., ktorému bola faktúra vystavená 25. 05. 2022, bol dátum vykonania úhrady 

prostredníctvom zápočtu až 13. 06. 2022, namiesto termínu najneskôr do 08. 06. 2022,  

t. j. 5 dní po lehote,  

- .............., ktorej bola faktúra vystavená 21. 06. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 08. 08. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 06. 07. 2022, t. j. 33 dní po lehote,  

- ..........., ktorému bola faktúra vystavená 22. 06. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 08. 08. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 06. 07. 2022, t. j. 33 dní po lehote,  

- ..............., ktorému bola faktúra vystavená 30. 06. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 16. 

08. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 07. 2022, t. j. 33 dní po lehote,  

- ......................, ktorej bola faktúra vystavená 30. 09. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 

28. 10. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 10. 2022, t. j. 14 dní po lehote,  

- ..............., ktorému bola faktúra vystavená 31. 03. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 11. 

05. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 04. 2022, t. j. 27 dní po lehote,  

- .............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 05. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 11. 07. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 06. 2022, t. j. 27 dní po lehote,  

- .............., ktorej bola faktúra vystavená 30. 06. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 01. 08. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 07. 2022, t. j. 18 dní po lehote,  

- ............., ktorému bola faktúra vystavená 30. 06. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 01. 

08. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 07. 2022, t. j. 18 dní po lehote,  
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- ................., ktorej bola faktúra vystavená 31. 08. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 28. 

10. 2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 09. 2022, t. j. 44 dní po lehote,  

- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 05. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 28. 06. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 06. 2022, t. j. 14 dní po lehote,  

- ..................., ktorej bola faktúra vystavená 31. 07. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 03. 

04. 2023, namiesto termínu najneskôr do 15. 08. 2022, t. j. 231 dní po lehote,  

- ..............., ktorej bola faktúra vystavená 31. 10. 2022, bol dátum vykonania úhrady až 02. 12. 

2022, namiesto termínu najneskôr do 14. 11. 2022, t. j. 18 dní po lehote. 

 

Ako príklad sú v prílohe č. 46 protokolu kópie vyúčtovacích faktúr a kópie bankových 

výpisov preukazujúcich dátum vrátenia preplatkov vybraným odberateľom elektriny 

v  domácnosti, ktoré preukazujú, že spoločnosť RIGHT POWER nedodržala štandard kvality 

dodávky elektriny podľa § 5  písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z. 

v roku 2022. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER uvedeným postupom neposkytla úradu pravdivé údaje  

vo vyhodnotení štandardov kvality dodávky plynu za rok 2022, a to o počte udalostí spolu 

a v limite podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z., čím 

porušila povinnosť podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024. 

 

K porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 požiadal úrad 

spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie Žiadosťou o vyjadrenie 26 z 26. 02. 2024,  

ev. č. 9242/2024/BA, ktorá tvorí prílohu č. 49 protokolu, pričom spoločnosť RIGHT POWER  

sa k porušeniu povinnosti podľa § 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 nevyjadrila.  

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER neposkytla úradu pravdivé 

údaje vo vyhodnoteniach štandardov kvality dodávky plynu za roky 2021 a 2022, a to  o počte 

udalostí spolu a v limite podľa § 5 písm. e) vyhlášky úradu č. 278/2012 Z. z. za rok 2021 

a  o počte udalostí spolu, v limite a mimo limitu podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. 

v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. za roky 2021 a 2022, ktoré predložila úradu 13. 11. 2023 

na  základe žiadosti ev. č. 37424/2023/BA z 23. 10. 2023, čím porušila povinnosť podľa  

§ 29 ods. 1 písm. j) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 15. výroku tohto 

rozhodnutia. 

 

16. Podľa § 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 30. 09. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 10. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 ak regulovaný subjekt nedodrží štandardy kvality a toto 

nedodržanie preukázateľne nastalo, je regulovaný subjekt povinný uhradiť svojmu odberateľovi 

kompenzačnú platbu vo výške a spôsobom určeným podľa § 40 ods. 2. 

 

Úrad podľa § 40 ods. 2 písm. zákona č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov  

vydal vyhlášku úradu č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky 233/2016 Z. z.   

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/250/20220101.html#paragraf-40.odsek-2
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Podľa § 8 ods. 2 vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z.  

sa kompenzačná platba za nedodržanie štandardu kvality oprávnenej osobe uhradí jednorazovo 

v lehote do 60 dní od odstránenia príčin nedodržania štandardu kvality alebo podľa odseku 4  

v deň odoslania kompenzačnej platby, ktorú uhrádza prevádzkovateľ siete oprávnenej osobe 

prostredníctvom dodávateľa plynu, a to: 

a) prevodom na účet oprávnenej osoby,  

b) poštovou poukážkou alebo  

c) podľa dohody medzi oprávnenou osobou a regulovaným subjektom. 

 

Výška a spôsob výpočtu kompenzačných platieb za nedodržanie štandardov kvality 

dodávky plynu sú určené v § 12 vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. 

 

Podľa § 12 písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. 

kompenzačná platba za nedodržanie štandardu kvality dodávky plynu je podľa § 5 písm. f)  

za každý aj začatý deň nedodržania štandardu kvality pri odberateľovi plynu: 

1.domácnosti a malom podniku 3 eurá, najviac 20 eur, 

2.mimo domácnosti okrem malého podniku 15 eur, najviac 500 eur. 

 

Úrad vykonanou kontrolu zistil, že spoločnosť RIGHT POWER v prípade udalostí 

nedodržania štandardu kvality dodávky plynu podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. 

v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z., popísaných v bode 15. odôvodnenia tohto rozhodnutia, 

nevyplatila tridsiatimtrom odberateľom plynu uvedeným v tabuľke č. 1 na strane 49 protokolu 

za rok 2021 a trinástim odberateľom plynu uvedeným v tabuľke č. 2 na strane 54 protokolu za rok 

2022 podľa § 12  písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala vyplatiť tridsiatimtrom odberateľom plynu uvedeným 

v tabuľke č. 1 na strane 49 protokolu v roku 2021 a 2022 za nedodržanie štandardu kvality 

dodávky elektriny podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky  

č. 233/2016 Z. z., popísaných v bode 15. odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu 

podľa § 12  písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z., a to v prípade 

odberateľa plynu:  

- ................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- .................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- .................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu  vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 8 dní omeškania,  

- ........... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 6 eur za 2 dni omeškania,  

- ........... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 8 dní omeškania,  

- ............ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- .......... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 177 dní omeškania,  

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 13 dní omeškania,  

- ................, Ing. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- ........... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- .............. Ing. mala vyplatiť kompenzačnú § vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- .............. kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 8 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- ............ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 6 eur za 2 dni omeškania,  

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2012/278/20170101.html#paragraf-5.pismeno-f


52 

- ............. Ing. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- ............. Ing. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 6 eur za 2 dni omeškania,  

- .............. PhDr. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ............ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- .............., Mgr. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- ................ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 8 dní omeškania,  

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 16 dní omeškania,  

- .......... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 8 dní omeškania,  

- ......... mala vyplatiť kompenzačnú platbu p vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ................ mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 177 dní omeškania,  

- ............, Ing. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 6 eur za 2 dni omeškania,  

- ...................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- .......... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 9 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 6 eur za 2 dni omeškania. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER mala vyplatiť trinástim odberateľom plynu uvedeným 

v tabuľke č. 2 na strane 54 protokolu v roku 2022 a 2023 za nedodržanie štandardu kvality 

dodávky elektriny podľa § 5 písm. f) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky  

č. 233/2016 Z. z., popísaných v bode 15. odôvodnenia tohto rozhodnutia, kompenzačnú platbu 

podľa § 12  písm. e) vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z., a to v prípade 

odberateľa plynu:  

- ................. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 15 eur za 5 dní omeškania, 

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 33 dní omeškania,  

- ........... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 33 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 33 dní omeškania,  

- ...................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 14 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 27 dní omeškania,  

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 27 dní omeškania,  

- .............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 18dní omeškania,  

- ............. mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 18 dní omeškania,  

- ................. kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 44 dní omeškania,  

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 14 dní omeškania, 

- ................... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 231 dní omeškania, 

- ............... mala vyplatiť kompenzačnú platbu vo výške 20 eur za 18 dní omeškania. 

 

Úrad zistil, že spoločnosť RIGHT POWER nevyplatila tridsiatimtrom odberateľom plynu 

v domácnosti uvedeným v tabuľke č. 1 na strane 49 protokolu v roku 2021 a 2022 a trinástim 

odberateľom plynu v domácnosti uvedeným v tabuľke č. 2 na strane 54 protokolu v roku 2022  

a 2023 za  nedodržanie štandardu kvality dodávky plynu podľa § 5 písm. f) vyhlášky  

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. kompenzačnú platbu podľa  

§ 12 písm. e) bodu 1 vyhlášky č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z., čím porušila 

§ 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období  

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období  

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024. 
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Úrad požiadal spoločnosť RIGHT POWER o vyjadrenie k porušeniu povinnosti podľa 

§ 22 ods. 5 zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období 

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období 

od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období 

od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období 

od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 žiadosťou  ev. č. 9207/2024/BA  z 26. 02. 2024, ktorá je prílohou 

č 47 a žiadosťou  ev. č. 9242/2024/BA z 26. 02. 2024, ktorá je prílohou 49  protokolu. 

 

Spoločnosť RIGHT POWER sa k porušeniu povinnosti podľa § 22 ods. 5 zákona 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 vyjadrila listom zo 04. 03. 202, zaevidovaným úradom pod  

ev. č. 11636/2024/BA, ktorý je prílohou č. 48 protokolu, v ktorom okrem iného uviedla  

„V súvislosti s vyššie uvedeným nedodržaním štandardov kvality je naša spoločnosť povinná 

uhradiť kompenzačné platby, čo však nedopatrením doteraz nebolo z našej strany splnené. Týmto 

by sme však chceli uviesť, že naša spoločnosť bezodkladne vyššie uvedeným odberateľom uhradí 

kompenzačné platby a to vo výške uvedenej a stanovenej príslušnými právnymi predpismi  

a zároveň aj v žiadosti. O úhrade budeme regulačný úrad informovať a zároveň túto úhradu 

podložíme potvrdením o úhrade kompenzačných platieb.“.  

 

Správny orgán konštatuje, že spoločnosť RIGHT POWER nevyplatila kompenzačnú 

platbu za nedodržanie štandardu kvality dodávky plynu podľa § 5 písm. f) vyhlášky  

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z. tridsiatimtrom odberateľom plynu 

uvedeným v tabuľke č. 1 na strane 49 protokolu za rok 2021 a trinástim odberateľom plynu 

uvedeným v tabuľke č. 2 na strane 54 protokolu za rok 2022 podľa § 12  písm. e) vyhlášky 

č. 278/2012 Z. z. v znení vyhlášky č. 233/2016 Z. z., čím porušila povinnosť podľa § 22 ods. 5 

zákona č. 250/2012 Z. z v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022, v znení zákona č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 

do 07. 12. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 a spáchala správny delikt podľa bodu 16. výroku tohto rozhodnutia. 

 

Podľa § 34 ods. 1 písm. b) zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 bola spoločnosť RIGHT POWER oprávnená 

v čase oboznámenia sa  s protokolom vyjadriť sa ku kontrolným zisteniam a podať ku 

kontrolným zisteniam námietky v lehote určenej úradom do 03. 04. 2024. Spoločnosť 

RIGHT POWER toto svoje právo nevyužila a ku kontrolovaným zisteniam sa nevyjadrila. 

 

Správny orgán listom ev. č. 33666/2024/BA z 22. 08. 2024, doručeným 26. 08. 2024, 

oznámil spoločnosti RIGHT POWER, že pred vydaním rozhodnutia má možnosť podľa 

§ 33 ods. 2 v spojení s § 27 ods. 1 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) 

v znení neskorších predpisov oboznámiť sa s podkladom pre rozhodnutie, so  spôsobom jeho 
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zistenia, vyjadriť sa k podkladu pre rozhodnutie, k spôsobu jeho zistenia, prípadne navrhnúť jeho 

doplnenie do 7 pracovných dní odo dňa doručenia tohto oznámenia. Spoločnosť RIGHT POWER 

sa k oznámeniu o začatí správneho konania nevyjadrila. 

 

Kontrola vykonaná v spoločnosti RIGHT POWER bola vykonaná a ukončená v súlade  

so zákonom č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 08. 2024, podklady pre rozhodnutie boli získané zákonným spôsobom a dostatočne 

preukazujú kontrolné zistenia ako aj dopustenie sa správnych deliktov zo strany spoločnosti 

RIGHT POWER. 

 

Správny orgán preskúmal všetky podklady použité v správnom konaní vychádzajúcich  

z vykonanej kontroly a zo zistení z vlastnej činnosti, potrebných pre zistenie skutočného stavu 

veci a dospel k záveru, že spoločnosť RIGHT POWER porušila zákon č. 251/2012 Z. z. v znení 

zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 a zákon 

č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 

do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 

do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 

do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 

do 06. 10. 2022, v znení zákona č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 

do 30. 11. 2022  a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024. Správny orgán pri ukladaní úhrnnej pokuty spoločnosti RIGHT POWER 

§ 91 ods. 2 písm. d) zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom 

v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 vo výške 20 000,- eur za porušenie povinností 

uvedených vo výroku tohto rozhodnutia bol viazaný kritériami voľného hodnotenia dôkazov 

a správnej úvahy. Pri určovaní výšky uvedenej úhrnnej pokuty správny orgán prihliadol najmä 

na závažnosť, spôsob, čas trvania a možné následky porušenia povinnosti podľa § 91 ods. 5 

zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 05. 02. 2023 

do 29. 02. 2024.  

 

Správny orgán pri určovaní výšky úhrnnej pokuty vzal do úvahy skutočnosť, 

že  spoločnosť RIGHT POWER je povinná dodržiavať všetky zákonom ustanovené povinnosti 

pri vykonávaní regulovanej činnosti, za dodržiavanie ktorých nesie zodpovednosť. Správny 

orgán v rámci správneho konania zhodnotil všetky dôkazy a skutočnosti svedčiace v prospech  

aj v neprospech spoločnosti RIGHT POWER jednotlivo aj v ich vzájomných súvislostiach. 

Zhodnotil a zobral do úvahy všetky jemu známe alebo spoločnosťou RIGHT POWER navrhnuté 

poľahčujúce okolnosti. Správny orgán ako poľahčujúce okolnosti vyhodnotil skutočnosť, že 

spoločnosť poskytla úradu primeranú súčinnosť počas výkonu kontroly. Ako priťažujúcu 

okolnosť správny orgán vyhodnocuje skutočnosť, že sa spoločnosť RIGHT POWER v zmysle 

tohto rozhodnutia dopustila až šestnástich správnych deliktov, pričom osem správnych deliktov 

sa týkalo zraniteľných odberateľov elektriny a plynu, ktorí vystupujú ako slabšia strana. Správny 

orgán konštatuje, že právne predpisy týkajúce sa regulácie v sieťových odvetviach sú zamerané 

na ochranu vzťahov, ktoré vznikajú pri vykonávaní regulovaných činností medzi regulovanými 

subjektmi a spotrebiteľmi, respektíve odberateľmi komodít na strane druhej. Správny orgán ďalej 

uvádza, že vo všetkých odvetviach práva sa spotrebiteľom ako slabšej strane venuje zvýšená 

pozornosť, a tak sa pri úprave povinností regulovaných subjektov vychádza zo zásady ochrany 

spotrebiteľa a neprípustnosti zneužívania postavenia dodávateľa komodity ako silnejšej 

zmluvnej strany.  

 

Správny orgán zohľadnil skutočnosť, že v prípade správnych deliktov uvedených v prvom 

a druhom bode výroku tohto rozhodnutia, konaním respektíve nekonaním spoločnosti 
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RIGHT POWER mohol byť negatívne ovplyvnený výkon pôsobnosti úradu v zmysle právomocí 

zverených mu zákonom č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov, nakoľko úrad údaje  

z evidencie sťažností odberateľov používa na účely monitorovania a vyhodnocovania úrovne 

ochrany spotrebiteľov. Protiprávny stav v prípade správneho deliktu podľa prvého a druhého bodu 

výroku tohto rozhodnutia trvá od 29. 02. 2024 a pretrváva.  

 

Spáchanie správneho deliktu podľa tretieho, štvrtého a dvanásteho bodu výroku tohto 

rozhodnutia malo za následok, že spoločnosť RIGHT POWER nevrátila vybraným odberateľom 

elektriny a plynu počas rokov 2021, 2022 a 2023 preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote podľa 

úradom schválených obchodných podmienok, čím pozdržala finančné prostriedky odberateľov 

elektriny a plynu.  Správny orgán zohľadnil čas trvania protiprávneho stavu, ktorý trval od 1 dňa 

do 233 dní v období rokov 2021 až 2023. Správny orgán pri ukladaní úhrnnej pokuty vyhodnotil 

vyššie uvedený čas trvania zisteného protiprávneho stavu a prihliadol najmä na to, v akom 

časovom trvaní malo spáchanie správnych deliktov podľa tretieho, štvrtého a dvanásteho výroku 

tohto rozhodnutia za následok dočasné zadržanie finančných prostriedkov odberateľom elektriny 

a plynu, na ktoré mali v zmysle platnej legislatívy nárok. 

 

V prípade správneho deliktu podľa piateho bodu výroku tohto rozhodnutia správny orgán 

prihliadol na skutočnosť, že spoločnosť RIGHT POWER nepoškodila odberateľov elektriny, 

pretože fakturovala odberateľom elektriny tarifu za distribúciu a tarifu za distribučné straty  

za mesiac január 2021 a 2022 v cene nižšej ako mala fakturovať podľa platného cenového 

rozhodnutia okrem jedného prípadu, ale napriek tomu nepostupovala pri fakturácie odberateľom 

elektriny v súlade s platným cenovým rozhodnutím, nakoľko ceny za distribúciu a za distribučné 

straty sú schválené úradom ako tarify, teda pevné ceny podľa § 2 písm. h) zákona  

č. 250/2012 Z. z. v znení neskorších predpisov a ich fakturácia musí byť v rovnakej výške ako 

sú schválené úradom, to znamená, že fakturovaná cena za tieto tarify nemôže byť vyššia a ani 

nižšia ako je úradom schválená v príslušnom cenovom rozhodnutí.   

 

Spáchania správneho deliktu podľa šiesteho a trinásteho bodu výroku tohto rozhodnutia 

sa spoločnosť RIGHT POWER dopustila v roku 2021 a 2022, kedy nezaslala vybraným 

odberateľom elektriny a plynu v domácnosti do 5 pracovných dní odo dňa doručenia výpovede 

zo zmluvy alebo odstúpenia od zmluvy akceptačný list v zmysle ustanovenie  

OP-elektrina-domácnosti-2015, OP-elektrina-domácnosti-2021 a OP-P-DOM a protiprávny stav 

trval od 1 dňa do 21 dní v období rokov 2021 a 2022.    

 

V prípade spáchania správneho deliktu podľa siedmeho a štrnásteho bodu výroku tohto 

rozhodnutia spoločnosť RIGHT POWER nezverejnením vyhodnotení štandardov kvality 

distribúcie a dodávky elektriny a vyhodnotení štandardov kvality distribúcie a dodávky plynu za 

rok 2022 na webovom sídle si nesplnila informačnú povinnosť a protiprávny stav trval  

od 01. 03. 2023 do zverejnenia vyhodnotení štandardov kvality distribúcie a dodávky elektriny 

a vyhodnotení štandardov kvality distribúcie a dodávky plynu za rok 2022 na webovom sídle 

spoločnosti RIGHT POWER, ktoré sa uskutočnilo v novembri 2023.  

 

Správny orgán pri rozhodovaní o spáchaní správnych deliktov podľa ôsmeho, desiateho 

a pätnásteho bodu výroku tohto rozhodnutia zohľadnil fakt, že jednou zo základných povinností 

spoločnosti RIGHT POWER, ktoré jej vyplývajú z platnej právnej úpravy upravujúcej oblasť 

regulácie sieťových odvetví, je poskytovať úradu pravdivé a úplné údaje. Správny orgán 

prihliadol na skutočnosť, že konaním spoločnosti RIGHT POWER v prípade správneho deliktu 

podľa ôsmeho, desiateho a pätnásteho bodu výroku tohto rozhodnutia, a to poskytnutím 

nepravdivých údajov v predložených vyhodnoteniach štandardov kvality distribúcie elektriny  
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a dodávky elektriny a plynu za rok 2021 a 2022 úradu, mohol byť negatívne ovplyvnený výkon 

pôsobnosti úradu v zmysle právomocí zverených mu zákonom č. 250/2012 Z. z. v znení 

neskorších predpisov v oblasti regulácie štandardov kvality distribúcie elektriny a dodávky 

elektriny a plynu. Správny orgán vyhodnotil aj dĺžku trvania protiprávneho stavu, a konštatuje,  

že spoločnosť RIGHT POWER správne delikty podľa ôsmeho, desiateho a pätnásteho výroku 

tohto rozhodnutia spáchala v roku 2023, a to 13. 11. 2023, kedy spoločnosť RIGHT POWER 

predložila úradu požadované vyhodnotenia štandardov kvality distribúcie elektriny a dodávky 

elektriny a plynu za roky 2021 a 2022 na základe žiadosti úradu ev. č. 37424/2023/BA  

z 23. 10. 2023. 

 

V prípade správneho deliktu podľa deviateho, jedenásteho a šestnásteho bodu výroku 

tohto rozhodnutia, ktorým bolo nevyplatenie kompenzačných platieb vybraným odberateľom 

elektriny a plynu za nedodržanie štandardov kvality distribúcie elektriny v roku 2021, štandardov 

kvality dodávky elektriny v roku 2021 a 2022 a štandardov kvality dodávky plynu v roku 2021 

a 2022 malo za následok zadržanie finančných prostriedkov vybraným odberateľom elektrinu  

a plynu, na ktoré mali podľa zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona č. 419/2020 Z. z. účinnom 

v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona č. 516/2021 Z. z. účinnom v období 

od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona č. 85/2022 Z. z. účinnom v období  

od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona č. 256/2022 Z. z. účinnom v období  

od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022 a v znení zákona č. 433/2022 Z. z. účinnom od 08. 12. 2022 

do 07. 06. 2024 nárok. Spoločnosť RIGHT POWER sa správneho deliktu podľa deviateho, 

jedenásteho a šestnásteho bodu výroku tohto rozhodnutia dopustila v rokoch 2021, 2022 a 2023. 

 

Správny orgán uvádza, že správne delikty uvedené v treťom, štvrtom, šiestom, deviatom, 

jedenástom až trinástom a šestnástom bode výroku tohto rozhodnutia sa týkajú odberateľov 

elektriny a plynu, ktorí v zmluvných vzťahoch s regulovanými subjektmi vystupujú ako slabšia 

strana. Vo všetkých odvetviach práva sa spotrebiteľom ako slabšej strane venuje zvýšená 

pozornosť, a tak sa pri úprave povinností regulovaných subjektov vychádza zo zásady ochrany 

spotrebiteľa a neprípustnosti zneužívania postavenia dodávateľa ako silnejšej zmluvnej strany, 

pričom správny orgán uvádza, že právne predpisy, ako aj rozhodnutia úradu boli prijaté a vydané 

tak, aby bolo zabezpečené nespôsobovanie značnej nerovnováhy v právach a povinnostiach 

regulovaných subjektov a  odberateľov v neprospech odberateľa. Vychádzajúc z uvedených 

dôvodov správny orgán považuje správne delikty týkajúce sa spotrebiteľov spáchané 

spoločnosťou RIGHT POWER za závažné pochybenia a uvedené skutočnosti správny orgán 

považuje za  priťažujúce okolnosti pri rozhodovaní o výške sankcie uloženej spoločnosti 

RIGHT POWER. 

 

Ďalej správny orgán ako priťažujúcu okolnosť vyhodnotil aj skutočnosť, že spoločnosť 

RIGHT POWER sa dopustila správnych deliktov opakovane do 3 rokov odo dňa právoplatnosti 

rozhodnutia č. 0100/2021/K o uložení pokuty vo výške 1 000,- eur z 12. 10. 2021, ktoré 

nadobudlo právoplatnosť 03. 11. 2021, to znamená, že správny orgán vzal do úvahy skutočnosť, 

že spoločnosť RIGHT POWER bola upozornená na dodržiavanie platných právnych predpisov 

v oblasti regulácie sieťových odvetví a aj napriek tomu sa dopustila opakovane správnych 

deliktov.  

 

Správny orgán po vyhodnotení dôkazov a po dôkladnom zvážení všetkých skutočností 

týkajúcich sa správneho konania nadobudol presvedčenie, že skutkový stav bol spoľahlivo 

zistený, vierohodne preukázaný, a že pri rozhodovaní vo veci nič nezanedbal. Správny orgán je 

bez pochybností, že stav prejednávanej veci, ktorá bola predmetom konania, zistil úplne 

a  presne. Dôkazy vyhodnotil jednotlivo a vo vzájomnej súvislosti a následne dospel k záveru, 
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že rozhodnutie v celom jeho kontexte zodpovedá všetkým požiadavkám právnych predpisov, ako 

aj judikatúre súdov. 

 

Po posúdení, zvážení a zohľadnení všetkých okolností týkajúcich sa spôsobu, času trvania 

a následkov porušenia povinností, správny orgán rozhodol tak, ako je uvedené vo  výroku tohto 

rozhodnutia. Uloženú úhrnnú pokutu za porušenia zákona č. 250/2012 Z. z. v znení zákona 

č. 419/2020 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2021 do 31. 12. 2021, v znení zákona  

č. 516/2021 Z. z. účinnom v období od 01. 01. 2022 do 31. 03. 2022, v znení zákona 

č. 85/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 04. 2022 do 29. 07. 2022, v znení zákona 

č. 256/2022 Z. z. účinnom v období od 30. 07. 2022 do 06. 10. 2022, v znení zákona 

č. 324/2022 Z. z. účinnom v období od 07. 10. 2022 do 30. 11. 2022, v znení zákona 

č. 363/2022 Z. z. účinnom v období od 01. 12. 2022 do 07. 12. 2022 a v znení zákona 

č. 433/2022 Z. z. účinnom v období od 08. 12. 2022 do 07. 06. 2024 na základe protokolu a za 

porušenia povinností vyplývajúcich zo zákona č. 251/2012 Z. z. v znení zákona č. 433/2022 Z. z. 

účinnom v období od 05. 02. 2023 do 29. 02. 2024 zistených vlastnou činnosťou úradu vo výške 

20 000,- eur, považuje správny orgán za primerane represívne a dostatočné preventívne opatrenie 

voči spoločnosti RIGHT POWER. Správny orgán pri určení úhrnnej pokuty prihliadol aj na 

ustálenú judikatúru, t. j. aby sankcia plnila svoju preventívnu funkciu, teda aby sa spoločnosť 

RIGHT POWER do budúcna vyvarovala porušení zákonných povinností, a zároveň aby plnila 

svoju represívnu funkciu, teda musí byť citeľná v majetkovej sfére účastníka konania, pretože 

má pôsobiť ako trest za spáchané správne delikty. Preventívna úloha postihu nespočíva iba  

v účinku proti účastníkovi konania (individuálne pôsobenie). Postih musí mať silu odradiť  

od nezákonného postupu aj iných nositeľov rovnakých zákonných povinností (generálne 

pôsobenie); tento účinok potom môže vyvolať iba postih zodpovedajúci významu chráneného 

záujmu včas a vecne správne vyvodený. V prípade, že ide o finančný postih, musí byť tento 

citeľný v majetkovej sfére delikventa, a teda musí v sebe obsahovať aj zložku represívnu. 

 

Správny orgán listom ev. č. 33666/2024/BA z 22. 08. 2024, doručeným 26. 08. 2024, 

oznámil spoločnosti RIGHT POWER, že pred vydaním rozhodnutia má možnosť podľa  

§ 33 ods. 2 v spojení s § 27 ods. 1 zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) 

v znení neskorších predpisov oboznámiť sa s podkladom pre rozhodnutie, so spôsobom jeho 

zistenia, vyjadriť sa k  podkladu pre rozhodnutie, k spôsobu jeho zistenia, prípadne navrhnúť 

jeho doplnenie do 7 pracovných dní odo dňa doručenia tohto oznámenia. Spoločnosť 

RIGHT POWER sa v určenej lehote písomne nevyjadrila. Správny orgán pri vydávaní 

rozhodnutia nepoužil podklady, ktoré by účastníkovi konania neboli známe. 

 

 

Poučenie:  

 

Proti tomuto rozhodnutiu môže účastník konania podať odvolanie v lehote 15 dní odo dňa 

oznámenia rozhodnutia, na Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, odbor kontroly. Rozhodnutie, 

ktoré po vyčerpaní riadnych opravných prostriedkov nadobudlo právoplatnosť, 

je  preskúmateľné súdom. 

 

 

 

Ing. Olga Leitgebová  

 vedúca oddelenia  

  správnych konaní 
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